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PREAMBULO

La presente Regulacion tiene como objetivo primordial normar el ejercicio de las actividades de
Facilitacion del Transporte Aéreo dentro del territorio nacional, con fundamento en lo preceptuado
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, La Ley de Aviacion Civil Decreto 93-2000,
Reglamento de la Ley de Aviacién Civil, Acuerdo Gubernativo 384-2001, los convenios y tratados
internacionales ratificados por La Republica de Guatemala, teniendo como objetivo primordial evitar
las demoras innecesarias en las aeronaves, tripulaciones, pasajeros, equipajes, el correo y la carga.

La presente Regulacion ha sido elaborada en base a la normativa de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional —OACI-, en materia de Facilitacion Anexo 9

Decimocuarta edicion.

Intencionalmente en blanco
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SECCION 1 - REQUISITOS

1. PRESENTACION Y GENERALIDADES

1.1 La seccidn uno del RAC 09 se presenta en paginas sueltas formadas por una columna. Cada pagina
se identifica mediante la fecha de la edicién o enmienda, a través de la cual se incorporo.

1.2 La letra de esta seccion es Tahoma 10.

2. INTRODUCCION

2.1 El presente documento contiene los requisitos para el desarrollo y aplicacion conjunta de los

Servicios de Facilitacion.

2.2 El presente documento esta basado en el texto del Anexo 09 emitido y publicado por la Organizacién
de Aviacion Civil Internacional (OACI).

Intencionalmente en blanco
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LISTA DE ABREVIATURAS / ACRONIMOS

AAC Autoridad de Aviacién Civil FAL Facilitacion

AGLA Asociacion Guatemalteca de lineas | GNSA Gerencia Nacional de Seguridad
aéreas Aeroportuaria

AGEXPORT | Asociacion Guatemalteca de GSA Gerencia de Seguridad Aeroportuaria
Exportadores

AILA Aeropuerto Internacional La IATA Asociacion del Transporte Aéreo
Aurora Internacional

AIMM Aeropuerto Internacional Mundo IDAEH Instituto de Antropologia e Historia
Maya

AIP Publicacion de Informacion INGUAT | Instituto Guatemalteco de Turismo
Aeronautica

AIS Servicios de Informacion MP Ministerio Publico
Aeronautica

AN-9 Anexo 9 - Facilitacion MoU Memorando de acuerdo

API Informacion Anticipada de OACI Organizacion de  Aviacién  Civil
Pasajeros Internacional

AVSEC Seguridad de la Aviacion Civil OIRSA Organismo Internacional Regional de

Sanidad Agropecuaria

CAFAL Comité Aeroportuario de OMA Organizacion Mundial de Aduanas
Facilitacion del Transporte Aéreo

CAMTUR Cémara de Turismo OMS Organizacion Mundial de la Salud

CMT Certificado Miembro de la PKD Directorio de Claves Publicas
Tripulacién

CNFAL Comision Nacional de Facilitacion | PLM Pasaporte de Lectura Mecanica
del Transporte Aéreo

COCESNA Corporaciéon Centroamericana de PNFAL Programa Nacional de Facilitacion del
Servicios de navegacion Aérea Transporte Aéreo

CONADI Consejo Nacional para la Atencion | RAC Regulacién de Aviacion Civil
de Personas con Discapacidad

CONAP Consejo Nacional de Areas SARPS Normas y Métodos Recomendados
Protegidas

DGAC Direccion General de Aeronautica | SAT Superintendencia de Administracion
Civil Tributaria

DIGECAM Direccién General de Control de SGAIA Sub Direccién General de Andlisis e
Armas y Municiones. Informacion Antinarcética

DGM Direccién General de Migracién TI Tecnologia de la Informacion

DIPAFRONT | Division, de Puertos, Aeropuertos | UPU Union Postal Universal
y Fronteras

DVLM Documento de Viaje de Lectura UMA Unidad Médica Aeroportuaria
Mecanica
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BASE LEGAL

NACIONAL

ENTIDAD DOCUMENTO

Congreso de la Replblica de e Ley de Aviacién Civil. Decreto 93-2000

Guatemala

Presidencia de la Repuiblica e Reglamento de la Ley de Aviacién Civil. Acuerdo Gubernativo

384-2001
INTERNACIONAL
ENTIDAD DOCUMENTO
Convenio de Chicado 1944 e Convenio sobre Aviacion Civil Internacional. (Creacién de la
9 OACI).
OACI e Anexos al Convenio Sobre Aviacion Civil Internacional
e Anexo 09, Facilitacion.

APLICABILIDAD

De acuerdo al Convenio de Aviacién Civil Internacional suscrito por el Estado de Guatemala en
Chicago, en el ano 1944, nuestro pais, en su calidad de Estado Contratante, convino en adoptar, en
lo posible, las normas y métodos recomendados por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI). RAC 09, contiene las normas y métodos recomendados en lo concerniente a facilitacién en
las instalaciones aeroportuarias.

ALCANCE

1. El contenido del presente documento, es aplicable a:

a) Todos los administradores y coordinadores de aeropuertos
b) Todos los explotadores aéreos nacionales e internacionales.

Edicién: ORIGINAL
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NORMATIVA RELACIONADA

Marco de referencia legal que originaron la presente regulacion:
LEY DE AVIACION CIVIL, DECRETO NUMERO 93-2000

Titulo I. Aeronautica Civil. / Capitulo I. Disposiciones Generales.

Articulo 1. Objeto. “La presente ley tiene por objetivo normar el ejercicio de las actividades de
aeronautica civil, en apoyo al uso racional, eficiente y seguro del espacio aéreo, con fundamento en
lo preceptuado en la Constitucion Politica de la Republica, los convenios y tratados internacionales
ratificados por Guatemala, los reglamentos emitidos para el efecto y demds normas
complementarias”.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. “La presente ley es aplicable a todas las personas individuales
o juridicas, nacionales o extranjeras, que realicen actividades de aviacion civil dentro del territorio
nacional y su espacio aéreo”.

Titulo I. Aeronautica Civil. / Capitulo II. Autoridad Aeronautica.

Articulo 6. Direccion General de Aeronautica Civil "La Direccion General de Aeronautica Civil,
en adelante la Direccién, dependencia del Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda,
es el érgano encargado de normar, supervisar, vigilar, y regular, con base a lo prescrito en la presente
ley, reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios de aeroportuarios, los
servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones
y en general todas las actividades de Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala,
velando en todo momento por la defensa de los intereses nacionales”.

REGLAMENTO DE LA LEY DE AVIACION CIVIL, ACUERDO GUBERNATIVO 384-2001

Titulo I. Disposiciones Generales.
Capitulo II. De la Direccion General.

Articulo 2. “La Direccion General de Aeronautica Civil, por conducto de su Director General, los
subdirectores, unidades técnicas y administrativas deberan velar por el fiel cumplimiento de la Ley
de Aviacion Civil, Leyes de observancia general que contengan preceptos relacionados con la
actividad aeronautica, acuerdos y tratados internacionales ratificados por Guatemala, del presente
Reglamento, regulaciones y disposiciones complementarias”.

Edicién: ORIGINAL
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Articulo 4. “La direccidén, podra emitir, revisar periddicamente y reformar los manuales que
contienen las regulaciones de aviacidn civil, para adecuarlas a los avances tecnoldgicos, disposiciones
internacionales y al desarrollo de la aviacion nacional. Las enmiendas deberan ser aprobadas por la
Direccion General mediante resolucion y hechas del conocimiento de las personas a quien vayan
dirigidas”.

CONVENIO DE CHICAGO / ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL, OACI

CONVENIO SOBRE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL (Chicago, 7 diciembre 1944).

Disposiciones Principales. "Requiere de los Estados tomar las medidas necesarias para garantizar
el mas alto nivel de uniformidad en el cumplimiento y aplicacion de las normas y practicas
recomendadas”.

Capitulo VI

Normas y Métodos recomendados Internacionales

Articulo 37. Adopcion de normas y procedimientos internacionales. “Cada Estado se
compromete a colaborar, a fin de lograr el mas alto grado de uniformidad posible en las
reglamentaciones, normas, procedimientos y organizacion relativos a las aeronaves, personal,
aerovias y servicios auxiliares, en todas la cuestiones en que tal uniformidad facilite y mejore la
navegacion aérea”.

ANEXOS AL CONVENIO.

Las especificaciones o normas adoptadas por la OACI resultan obligatorias en el territorio de todo
Estado contratante, una vez este las haya promulgado en forma de leyes o reglamentos nacionales
propios.

BIBLIOGRAFIA
=  Ley de Aviacién Civil. Decreto 93-2000
*  Reglamento de la Ley de Aviacién Civil. Acuerdo Gubernativo 384-2001
=  Convenio sobre Aviacién Civil Internacional. (Creacion de la OACI) y Anexos al Convenio
Sobre Aviacion Civil Internacional OACI.

Intencionalmente en blanco
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CAPITULO 1
DEFINICIONES Y PRINCIPIOS GENERALES

RAC-09 1.1 DEFINICIONES
Los términos y expresiones indicados a continuacién, cuando se usan en las normas y métodos
recomendados relativos a Facilitacion, tienen el significado siguiente, para los fines de la presente
RAC.

Admision. El permiso otorgado a una persona por las autoridades competentes de la Republica de
Guatemala para entrar al pais, de conformidad con nuestras leyes nacionales.

Admision temporal. Procedimiento de aduanas en virtud del cual, determinadas mercancias
pueden entrar en nuestros aeropuertos internacionales exoneradas condicionalmente del pago del
importe de los derechos e impuestos en su totalidad o en parte, tales mercancias deben importarse
para un fin especifico y estar destinadas a la reexportacion dentro de un periodo especificado y sin
haber sufrido ninglin cambio, excepto la depreciacién normal debida al uso que se haya hecho de las
mismas.

Aeropuerto internacional. Todo aeropuerto designado por la Republica de Guatemala, cuyo
territorio esta situado como punto de entrada o salida para el trafico aéreo internacional, donde se
llevan a cabo los tramites de aduana, inmigracion, Salud Publica, reglamentacion veterinaria y
fitosanitaria y procedimientos similares.

Agente autorizado. Persona que representa al explotador de aeronaves y que esta autorizada por
éste para actuar en los asuntos relacionados con la entrada y despacho de sus aeronaves, tripulacion,
pasajeros, carga, correo, equipaje o suministros.

Arreglos de transito directo. Arreglos especiales, aprobados por las Autoridades competentes de
la Republica de Guatemala, mediante los cuales el trafico que se detiene solo brevemente a su paso
por la Republica de Guatemala, puede permanecer bajo la jurisdiccion  inmediata de dichas
Autoridades.

Autoridad Aeronautica. La expresion “Autoridad Aerondutica” se refiere a la Direccion General de
Aeronautica Civil, como el ente responsable de la Aeronautica Civil, de conformidad con lo prescrito
en el Decreto 93-2000 “Ley de Aviacién Civil”.

Autoridades Competentes. Se refiere a las instituciones, organismos y los respectivos funcionarios
que forman parte del Comité Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo de la Republica de
Guatemala, encargados de velar por las leyes y Regulacién que tengan relacion con la aplicacién y
cumplimiento de la presente RAC.

Carga. Significa todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el correo, los
suministros y el equipaje acompafado o extraviado.

Comodidades para los pasajeros. Se refiere a las Instalaciones y servicios que se suministran a
los pasajeros y que no son esenciales para el despacho de los mismos.

Control de estupefacientes. Medidas adoptadas para controlar el movimiento ilicito de
estupefacientes y sustancias psicotropicas por via aérea.
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Control de inmigraciéon. Medidas adoptadas por la Autoridad Migratoria de la Republica de
Guatemala para controlar la entrada, el transito y la salida de las personas que viajan a nuestro pais
por via aérea.

Correo. Despachos de correspondencia y otros articulos que los servicios postales presentan con el
fin de que se entreguen a otros servicios postales, conforme a las normas de la Unién Postal Universal
(UPU).

Declarante. Toda persona que hace una declaracidon de mercancias o en cuyo nombre se hace tal
declaracion.

Depdsito de Aduana. Régimen aduanero que permite que las mercancias nacionalizadas o no
nacionalizadas se almacenen bajo el control de la administracién Aduanera, en lugares designados
para este efecto, con suspension del pago de los tributos aduaneros y por el tiempo que determine
la regulacion.

Derechos e impuestos a la importacion. Se refiere a los derechos de aduana y todos los demas
derechos, impuestos o gravamenes recaudados al importar mercancias o en relacién con dicha
importacion. No se incluyen los cargos cuyo importe se limite al costo aproximado de los servicios
prestados ni los percibidos por la aduana en nombre de otra administracion nacional.

Descarga. Accion de sacar las mercancias, correo, equipaje o suministros de una aeronave después
del aterrizaje.

Desembarque. Acto de salir de una aeronave después del aterrizaje, exceptuados los tripulantes o
pasajeros que continden el viaje durante la siguiente etapa del mismo vuelo directo.

Desinfeccion. Procedimiento mediante el cual se adoptan medidas sanitarias para controlar o
eliminar agentes infecciosos presentes en un cuerpo humano o animal, dentro o en la superficie de
las partes afectadas de una aeronave, equipaje, carga, mercancias o de los contenedores, segun
corresponda, mediante su exposicion directa a agentes quimicos o fisicos.

Desinsectacién. Procedimiento mediante el cual se adoptan medidas sanitarias para controlar o
eliminar insectos en aeronaves, equipaje, carga, contenedores, mercancias o paquetes postales.

Despacho de mercancias. Significa la realizacion de las formalidades Aduaneras necesarias a fin
de que las mercancias puedan ser importadas para el consumo interior, exportadas o colocadas al
amparo de otro régimen aduanero.

Directorio de claves publicas de la OACI (DCP OACI): Base de datos central que hace las veces
de repositorio de los certificados de los firmantes de documentos (CDS) que contienen las claves
publicas de los firmantes de documentos; la lista maestra CSCA (MLCSCA), los certificados de enlace
de la Autoridad de certificacion firmante del pais (ICCSCA) v las listas de revocacion de certificados
expedidas por los participantes, junto con un sistema para su distribucion en todo el mundo, que la
OACI mantiene en nombre de dichos Participantes a fin de facilitar la validacion de los datos en los
DVLM electroénicos.
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Documento de viaje. Pasaporte u otro documento oficial de identidad expedido por la Autoridad
Migratoria de la Republica de Guatemala, que puede ser utilizado por el titular legitimo para viajes
internacionales.

Documentos de los explotadores de aeronaves. Cartas de porte aéreo/notas de consignacion,
billetes de pasaje y tarjetas de embarque y desembarque de pasajeros, documentos de liquidacion
bancaria y de agencia, billetes de exceso de equipaje, bonos de créditos (M.C.0.), informes sobre
danos e irregularidades, etiquetas para el equipaje y para la carga, horarios y documentos relativos
al peso y al centraje, para uso de los explotadores de aeronaves.

DVLM electrénico. Un DVLM (pasaporte, visado o tarjeta) que incorpora un circuito integrado sin
contacto que comprende la capacidad de identificacion biométrica del titular del DVLM de
conformidad con las especificaciones de la parte pertinente del Doc. 9303 de la OACI.

Embarque. Acto de subir a bordo de una aeronave con objeto de comenzar un vuelo, exceptuando
aquellos tripulantes o pasajeros que hayan embarcado en una de las etapas anteriores del mismo
vuelo directo.

Emergencia de Salud Publica de importancia Internacional. Significa un evento extraordinario
que de conformidad con el Reglamento Sanitario Internacional (2005) de la Organizaciéon Mundial de
la Salud: i) constituye un riesgo para la Salud Publica de otros Estados a causa de la propagacion
internacional de una enfermedad v ii) podria exigir una respuesta internacional coordinada.

Equipaje. Articulos de propiedad personal de los pasajeros o tripulantes que se llevan en la aeronave
mediante convenio con el explotador.

Equipaje extraviado. Equipaje involuntario o inadvertidamente separado de los pasajeros o de la
tripulacion.

Equipaje no acompaifado. Equipaje que se transporta como carga, ya sea en la misma aeronave
en que viaja la persona a quien pertenece o en otra.

Equipaje no identificado. Equipaje con o sin etiqueta, que ningln pasajero recoge en el
aeropuerto y cuyo propietario no puede ser identificado.

Equipaje no reclamado. Equipaje que llega al aeropuerto y que ningln pasajero recoge ni reclama.

Equipo de aeronave. Articulos, incluso el botiquin de primeros auxilios y el equipo para
supervivientes, asi como provisiones transportadas a bordo, que no sean repuestos ni suministros, y
que se utilizan a bordo de las aeronaves durante el vuelo.

Equipo de seguridad. Dispositivos de caracter especializado que se utilizan individualmente o como
parte de un sistema, en la prevencion o deteccidn de actos de interferencia ilicita; con el objeto de
salvaguardar la seguridad de la aviacidn civil del estado de la Republica de Guatemala, sus
instalaciones y servicios.

Equipo terrestre. Articulos especiales que se usan para el mantenimiento, reparacion y servicio de
las aeronaves en tierra, incluso los aparatos comprobadores y los elementos utilizados para el
embarque y desembarque de pasajeros y carga.
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Escolta. Persona autorizada por un Estado a un explotador de aeronaves para acompaiar a personas
no admisibles o personas deportadas que son retiradas de dicho estado.

Estado de matricula. Estado en el cual estd matriculada la aeronave.

Evaluacion de riesgo. La evaluacion que efectlian las Autoridades competentes de la Republica
de Guatemala, para determinar si una persona deportada puede ser trasladada utilizando servicios
aéreos comerciales con o sin acompanamiento de custodias. En la evaluacién de riesgo se deben
tener en cuenta todos los factores pertinentes, incluida su aptitud médica, mental y fisica para su
traslado en un vuelo comercial, su buena disposicion o renuencia a viajar, sus patrones de
comportamiento y todo antecedente de actos violentos.

Explotador de aeronaves. Persona, organismo o empresa que se dedica, o propone dedicarse, a
la explotacién de aeronaves.

Gestion de riesgos. Aplicacion sistematica de procedimientos y métodos de gestion que
proporcionan a los organismos encargados de la inspeccidn, la informacién para atender movimientos
0 envios que representan un riesgo.

Impostor. Persona que se presenta pretendiendo ser el titular legitimo de un documento autentico.

Inicio del viaje. El punto en que la persona inicid su viaje, sin tener en cuenta ningin aeropuerto
en el que haya hecho una parada en transito directo, ya sea en un vuelo directo o en un vuelo de
enlace, si no salié de la zona de transito directo del aeropuerto en cuestion.

Inspector de la aviacion civil. Persona designada por la Direccion General de Aeronautica Civil —
DGAC- que se encarga de inspeccionar la seguridad operacional, la seguridad de la aviacion u otros
aspectos directamente relacionados con las operaciones de transporte aéreo, de acuerdo con las
instrucciones de la DGAC.

Integridad fronteriza. Aplicacion que ejercen las Autoridades competentes de la Republica de
Guatemala de sus leyes y Regulacion relativos al movimiento de mercancias o personas a través de
sus fronteras.

Levante de las mercancias. Acto por el que la Autoridad Aduanera —SAT- permiten que las
mercancias objeto de despacho sean puestas a disposicion de los interesados.

Linea aérea. Cualquier empresa de transporte aéreo que ofrece o mantiene un servicio aéreo
internacional regular.

Miembro de la tripulacion. Persona a quien el explotador asigna obligaciones que ha de cumplir
a bordo, durante el tiempo de vuelo.

Miembro de la tripulacion de vuelo. Miembro de la tripulacion, titular de la correspondiente
licencia, a quien se asignan obligaciones esenciales para la operacién de una aeronave durante el
periodo de servicio de vuelo.
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Orden de deportacion. Una orden por escrito, expedida por la Autoridad Migratoria de la Republica
de Guatemala y notificada a una persona deportada, ordenandole que salga del pais.

Orden de retiro. Una orden por escrito notificada por la Autoridad Migratoria de la RepuUblica de
Guatemala a un explotador, en cuyo vuelo viajé una persona no admisible en nuestro pais,
ordenandole al explotador que retire a esa persona de nuestro territorio.

Operacion de la aviacion general. Operacion de aeronave distinta de la de transporte aéreo
comercial o de la de trabajos aéreos. OACI engloba en la Aviacion General todas las operaciones de
aviacion civil que no sean servicios aéreos regulares ni operaciones no regulares de transporte aéreo
por remuneracion o arrendamiento.

Pasajero en Transito. Todo pasajero que arriba a un aeropuerto procedente de un determinado
vuelo y que luego contintia su viaje en el mismo nimero de vuelo.

Pasajero en Trasbordo. Todo pasajero que arriba a un aeropuerto procedente de un determinado
vuelo y que luego continla su viaje en otro nimero de vuelo, ya sea de la misma aerolinea o de otra.

Persona con discapacidades. Toda persona cuya movilidad se ve reducida por una incapacidad
fisica (sensorial o de locomocion), deficiencia mental, edad, enfermedad o cualquier otra causa que
sea un impedimento para el uso de los transportes y cuya situacion requiere atencion especial
adaptando a las necesidades de dicha persona los servicios puestos a disposicion de todos los
pasajeros.

Persona deportada. Una persona que fue admitida legalmente en la Repulblica de Guatemala por
la Autoridad Migratoria o que entré por medios ilicitos al pais, y a quien posteriormente, las
Autoridades competentes, le ordena oficialmente salir del pais.

Persona documentada inapropiadamente. Una persona que viaja o intenta viajar: a) con un
documento de viaje que ha expirado o un visado que no es valido; b) con un documento de viaje o
un visado falsificado, que ha sido objeto de imitacion fraudulenta o alterado; c) con el documento de
viaje o visado de otra persona, o d) Sin documento de viaje o visado, si se requiere.

Persona no admisible. Persona a quien le es o le sera rehusada la admision al pais por la Autoridad
Migratoria de la Republica de Guatemala.

Piloto al mando. Es piloto responsable de la operacion y seguridad de la aeronave durante el
tiempo de vuelo.

Provisiones transportadas a bordo. Articulos, ya sea desechables o destinados para usos
multiples, que el explotador de aeronaves utiliza para el suministro de servicios durante los vuelos,
en particular para servir los alimentos y brindar comodidades a los pasajeros.

Repuestos. Articulos, incluso motores y hélices, para reparacion y de recambio, con miras a su
montaje en las aeronaves.

Retiro de una persona. Acciones mediante la cual la Autoridad Migratoria de la Republica de
Guatemala, en cumplimiento de sus leyes y Regulacion, ordena a una persona salir del pais.
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Riesgo para la Salud Publica. La probabilidad de que se produzca un evento que pueda afectar
adversamente la salud de poblaciones humanas, y en particular, de que se propague
internacionalmente o pueda suponer un peligro grave y directo.

Sistema de informacion anticipada sobre los pasajeros (API) Es el Sistema de comunicacion
electrénica mediante el cual los elementos de datos requeridos se recopilan y transmiten a las
agencias encargadas de control fronterizo antes de la salida o llegada del vuelo, y se ponen a
disposicion de ellas mediante la linea primaria en el puerto de entrada

Suministros (avituallamiento) para consumo. Mercancias, independientemente de que se
vendan o no, destinadas al consumo a bordo de la aeronave por parte de los pasajeros y la tripulacion,
y las mercancias necesarias para la operacién y mantenimiento de la aeronave, incluyendo
combustible y lubricantes.

Suministros (mercancias. para llevar) Mercancias para la venta a los pasajeros y la tripulacion
de la aeronave con miras a su utilizacion después del aterrizaje.

Tecnologia de la Informacidon. Aquellas herramientas y métodos empleados para recabar,
retener, manipular o distribuir informacion. La tecnologia de la informacidon se encuentra
generalmente asociada con las computadoras y las tecnologias afines aplicadas a la toma de
decisiones.

Visitante. Toda persona que desembarque y entre a la Republica de Guatemala, y permanezca
legalmente en el pais con arreglo a lo prescrito por las leyes correspondientes de la Republica de
Guatemala, para fines legitimos en calidad de no inmigrante, tales como de turismo, diversion,
deportes, salud, motivos familiares, peregrinaciones religiosas 0 negocios y que no emprendan
ninguna ocupacién lucrativa durante su estancia en el pais.

Vuelos de socorro. Vuelos de caracter humanitario para transportar personal y provisiones de
socorro como alimentos, ropa, tiendas, articulos médicos y de otro tipo durante y después de una
emergencia o desastre o para evacuar personas cuya vida o salud se ve amenazada por emergencias
o desastres, hasta lugares seguros dentro del pais o de otro Estado dispuesto a recibirlas.

Vuelo directo. Cierta operacion de las aeronaves que el explotador identifica en su totalidad
designandola con el mismo simbolo desde el punto de origen, via cualquier punto intermedio, hasta
el punto de destino.

Zona de transito directo. Zona especial que se establece en los aeropuertos internacionales del
pais, con la aprobacion de las Autoridades competentes y bajo su supervisién o Control directo, en
la que los pasajeros pueden permanecer durante el transito o trasbordo sin solicitar entrada al pais.

Zona Franca. Es un area del territorio nacional que goza de un régimen aduanero vy fiscal especial,
con el fin de fomentar la industrializacion de bienes y la prestacion de servicios orientados
principalmente a los mercados externos y de manera subsidiaria al mercado nacional. Para las
operaciones con el resto del mundo las zonas francas se reconocen como parte del territorio nacional,
mientras que para las operaciones de comercio con el pais se toman como territorio extranjero.

Zona internacional. Espacio fisico caracterizado por encontrarse vinculados a dos actividades: el
transporte aéreo internacional, y el control de frontera estatal. La caracteristica esencial de estas
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zonas entonces es la de delimitar un particular espacio para una concreta actividad de movimiento
internacional de personas.

RAC-09 1.2 PRINCIPIOS GENERALES

1.2.1 Las disposiciones de la presente RAC se aplican a todos los casos de utilizacion de aeronaves,
excepto cuando una disposicidén determinada se refiera especificamente a solo un tipo de operacion.

1.2.2 Las Autoridades competentes de los aeropuertos de la Republica de Guatemala deben
adoptar las medidas necesarias para asegurarse de que:

a. el tiempo requerido para la realizacion de los controles fronterizos relativos a las personas y
a la aeronave y al levante o despacho de la carga se limite al minimo;

b. se limite al minimo todo inconveniente causado por la aplicaciéon de los requisitos
administrativos y de control;

c. el intercambio de la informacion pertinente entre los Estados contratantes, explotadores y
aeropuertos se fomente y promueva en la mayor medida posible; y

d. se alcancen niveles éptimos de seguridad y se cumpla con las leyes.

1.2.3 La Autoridad Aduanera en los aeropuertos internacionales de la Republica de Guatemala,
deben utilizar la gestién de riesgos en la aplicacién de procedimientos de control fronterizo para el
levante o despacho de mercancias.

1.2.4 Las Autoridades competentes de la Republica de Guatemala, deben desarrollar una tecnologia
de informacion eficaz, para aumentar la eficiencia y efectividad de sus procedimientos en los
aeropuertos.

1.2.5 Las disposiciones de esta RAC no impediran la aplicacion de las medidas de seguridad de la
aviacion u otros controles necesarios, establecidos en la RAC-17.

RAC-09 1.3 GENERALIDADES

1.3.1 Programa de facilitacion. El Administrador de aeropuerto y los explotadores aéreos
deben elaborar un Programa FAL de Aeropuerto.

1.3.2 Coordinador de facilitacion del administrador del aeropuerto y explotadores
aéreos

El Administrador del Aeropuerto y Explotadores Aéreos, deben, designar de forma oficial a un
Coordinador de Facilitacion de Aeropuerto, responsable de velar por la continua aplicacion del
Programa de Facilitacion del Aeropuerto y su eficacia.

1.3.3 Inspectores FAL de la Autoridad Aeronautica Civil

La Direccion General de Aeronautica Civil, a través de la Unidad de Facilitacion, debe realizar
inspecciones y vigilancias programadas y no programadas; los inspectores tendran el libre acceso a
todas las personas, objetos, material y equipo, lugares, instalaciones y documentos necesarios para
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llevar a cabo la funciéon de la vigilancia, llevando un registro que incluya fecha, nombre, area de
inspeccidn y cualquier otro dato que se considere necesario

a. A través de los Inspectores de Facilitacion, verificara la eficaz y eficiente aplicacion del Sistema de
Facilitacion del Transporte Aéreo, a través de estudios, auditorias e inspecciones programadas y no
programadas al Administrador del Aeropuerto, Explotadores Aéreos y todos los involucrados.

b. Para tal fin, los Inspectores FAL de la AAC tienen:

1) Acceso irrestricto a cualquier parte del aeropuerto.

2) Acceso a la documentacion y registros concernientes al Sistema de Facilitacion del Aeropuerto,
a la obtencion en forma inmediata, a solicitud verbal o escrita de copias de dicha documentacion

e informacion.

3) Acceso a las aeronaves civiles que se encuentren dentro del Estado y a las aeronaves civiles
registradas en el Estado que se encuentren en el exterior.

1.3.4 Veracidad de la Informacion. Toda informacidn que solicite la Autoridad de Aviacion, debe
ser veraz y ajustada a la realidad, ya que, cualquier accion u omision que pretenda desvirtuar la
informacion sera sancionada de acuerdo con lo que establezca la reglamentacion pertinente.

Intencionalmente en blanco
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CAPITULO 2. ENTRADA Y SALIDA DE AERONAVES
RAC-09 2.1 Generalidades

2.1.1 Las Autoridades competentes de la Republica de Guatemala deben adoptar medidas y
procedimientos apropiados para el despacho eficaz de las aeronaves que llegan o salen del pais,
evitando demoras innecesarias y garantizando la aplicacion de las medidas de seguridad de la
aviacién y del control de estupefacientes.

2.1.2 La Republica de Guatemala no debe negar a una aeronave el acceso a un aeropuerto
internacional por motivos de Salud Publica a menos que las medidas que se tomen sean conformes
al Regulacién Sanitario Internacional (2005) de la Organizacion Mundial de la Salud.

2.1.3 En los casos en que, por circunstancias excepcionales, se consideré la suspension de servicios
de transporte aéreo por motivos de Salud Publica, la Republica de Guatemala deberd consultar
primero con la Organizacion Mundial de la Salud y la Autoridad Sanitaria del Estado en que se ha
manifestado la enfermedad, antes de tomar una decision con respecto a la suspension de dichos
servicios.

2.1.4 Ante un riesgo de Salud Publica de importancia internacional, la Republica de Guatemala a
través del Ministerio de Salud, considerara incorporar medidas sanitarias adicionales a las
recomendadas por la OMS, lo hara de conformidad con el Regulacién Sanitario Internacional (2005).

RAC-09 2.2 Documentos--requisitos y uso

2.2.1 Las Autoridades competentes de la Republica de Guatemala no deben exigir para la entrada y
salida de aeronaves mas documentos que los previstos en esta Regulacion.

2.2.2 Las Autoridades competentes de la Republica de Guatemala, pueden exigir una traduccion oral
o escrita al idioma espafiol, de los documentos de entrada y salida de aeronaves, aun cuando ya se
hayan presentado en otro idioma oficial de la OACI.

2.2.3 Con sujecion a la capacidad tecnoldgica de los aeropuertos internacionales de la Republica de
Guatemala, los documentos para la entrada y salida de aeronaves, se aceptaran cuando se presenten
de la siguiente manera:

a) En forma electrénica, transmitidos a un sistema de informacién de las Autoridades
competentes;

b) En forma impresa, producidos o transmitidos electronicamente;

¢) En forma impresa, llenados manualmente y siguiendo los formatos descritos en la presente
RAC.

2.2.4 Cuando el explotador de aeronaves o alguien en su nombre transmite a las Autoridades
competentes de la Republica de Guatemala, un determinado documento en forma electrénica, no se
deben exigir la presentacién del mismo documento en forma impresa.
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2.2.5 El formato de Declaracion General solicitada por los aeropuertos internacionales de la Republica
de Guatemala, se limita a la informacién requerida en el (Apéndice 1) de la presente RAC. La
informacion se acepta en forma electrénica o impresa.

2.2.6 Las Autoridades competentes de la Republica de Guatemala que exijan un manifiesto de
pasajeros, la informacion requerida se limita a los elementos indicados en el (Apéndice 2) de la
presente RAC. La informacion se acepta en forma electronica o impresa.

2.2.7 Cuando se exija la presentacion del manifiesto de carga en forma impresa, aceptara:
a) El formulario reproducido en el Apéndice 3, llenado conforme a las instrucciones; o

b) El formulario reproducido en el Apéndice 3 de la presente RAC, llenado conforme a las
instrucciones; o con una copia de cada carta de porte aéreo que represente la carga a bordo
de la aeronave.

2.2.8 La Autoridad Aduanera de la Republica de Guatemala no deben exigir la presentacion de una
declaracioén escrita de los suministros que permanezcan a bordo de las aeronaves.

2.2.9 Por lo que respecta a los suministros cargados o descargados de una aeronave, la informacion
requerida en la lista de los suministros que exige la Autoridad de Aduana de la Republica de
Guatemala, no deben exceder de:

a) La informacion indicada en el encabezamiento del modelo del manifiesto de carga;
b) El nimero de unidades de cada producto; y
c) La naturaleza de cada producto.

2.2.10 La Autoridad Aduanera de la Republica de Guatemala, no deben exigir la presentacion de una
lista del equipaje acompafiado, ni del equipaje extraviado cargado o descargado de la aeronave.

2.2.11 En materia del correo la Autoridad Aduanera de la Republica de Guatemala, no deben exigir
la presentacion de una declaracion escrita del correo distinta de los formularios prescritos en el
Convenio vigente de la Union Postal Universal.

2.2.12 Las Autoridades competentes en los aeropuertos de la RepuUblica de Guatemala, no deben
exigir que el explotador de aeronaves entregue mas de tres (3) copias de cualquiera de los
documentos arriba mencionados en el momento de la entrada o salida de la aeronave.

2.2.13 Si la aeronave no embarca ni desembarca pasajeros; ni carga o descarga mercancias,
suministro o correo, las Autoridades competentes en los aeropuertos de la RepuUblica de Guatemala,
no deben exigir los documentos pertinentes, siempre que se incluya una anotacion adecuada en la
Declaracién General.

RAC-09 2.3 Correccion de documentos

2.3.1 En el caso de que se encuentren errores en cualquiera de los documentos arriba mencionados,
las Autoridades competentes correspondientes de la Republica de Guatemala, brindan al explotador
de aeronaves o al agente autorizado la oportunidad de corregir tales errores o los corrigen ellos
mismos.
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2.3.2 El explotador de aeronaves o su agente autorizado, no esta sujeto a sanciones, si prueba a las
Autoridades competentes correspondientes de la Republica de Guatemala, que cualquier error que
se haya encontrado en tales documentos fue involuntario y se hizo sin intencion fraudulenta ni
negligencia temeraria. Cuando se considere necesario, para disuadir la repeticion de tales errores, se
aplicard una sancion que no sea mayor de la necesaria para tal fin.

RAC-09 2.4 Desinsectacion de aeronaves

2.4.1 La Autoridad de Salud Publica, de la Republica de Guatemala, debe establecer un procedimiento
para la desinsectacion de aeronave y los productos a ser utilizados, tomando en cuenta la proteccion
a los pasajeros y la estructura de la aeronave.

2.4.2 La Autoridad competente en Salud Publica en los aeropuertos internacionales de la Republica
de Guatemala, deben suministrar a los explotadores de aeronaves, cuando asi se solicita, informacion
apropiada, en lenguaje de facil comprensién, para la tripulacién de vuelo y los pasajeros, en la que
se expliqguen la reglamentacién nacional pertinente, las razones del requisito y los aspectos de
seguridad inherente a la ejecucion de una desinsectacion apropiada a la aeronave.

2.4.3 Cuando el procedimiento de desinsectacién sea realizado se certificara a través del documento
establecido como (Apéndice 4).

RAC-09 2.5 Desinfeccion de aeronaves

La Autoridad de Salud Publica en los aeropuertos de la Republica de Guatemala, determinaran las
condiciones bajo las cuales se desinfectara la aeronave. Considerando lo siguiente:

2.5.1 La aplicacion se limita solo al contenedor o al compartimiento de la aeronave utilizado para el
transporte;

2.5.2 La desinfeccion se efectuara de acuerdo con los procedimientos establecidos por el fabricante
de la aeronave vy las orientaciones de la OMS;

2.5.3 Las zonas contaminadas se desinfectaran utilizando compuestos que posean propiedades
germicidas adecuadas que sean apropiadas para el agente infeccioso sospechoso.

2.5.4 La desinfeccion se efectia en forma rapida por empleados de limpieza que porten equipo de
proteccion personal adecuado; y

2.6.5 No se emplean compuestos, soluciones quimicos inflamables o sus residuos, que puedan causar
dafios a la estructura de la aeronave o a sus sistemas debido a corrosion, ni productos quimicos que
puedan afectar a la salud de los pasajeros o la tripulacién. Cuando se requiere la desinfeccién de
aeronaves por motivos de sanidad animal, se utilizan Unicamente aquellos métodos y desinfectantes
recomendados por la Oficina Internacional de Epizootias.

La Autoridad de Salud Publica, Fitosanitaria y Veterinaria de la Republica de Guatemala aseguraran
que cuando haya contaminacion por liquidos corporales, incluyendo excremento, en las superficies o
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el equipo de la aeronave, se desinfectaran las zonas contaminadas y el equipo o las herramientas
que se hayan utilizado.

RAC-09 2.6 Disposiciones relativas a los vuelos de la aviacion general internacional y a
otros vuelos no regulares

2.6.1 La Direccidn General Aeronautica Civil de la Republica de Guatemala, publica en su respectivo
AIP los requisitos respecto; avisos previos y solicitudes de autorizacion previa para vuelos de la
aviacién general y otros vuelos no regulares.

2.6.2 El Departamento de Servicios de Informacion Aeronautica (AIS), de la Direccion General de
Aeronautica Civil de la Republica de Guatemala, recibe, coordina y tramita las solicitudes de la
aviacién general, para la autorizacion previa del aterrizaje de una aeronave en los aeropuertos de la
Republica de Guatemala, la cual garantizara un proceso que evite demoras en la entrada o salida de
aeronaves.

RAC-09 2.7 Avisos previos de llegada

2.7.1 Toda operacidn estd sujeta a permiso. Una vez recibido este, no se requiere ningln aviso
adicional, excepto el exigido por los servicios de control de transito aéreo y por los organismos de
inspeccion fronteriza competentes. Esta disposicién no tiene por objeto impedir la aplicacion de
medidas apropiadas para el control de estupefacientes.

2.7.2 Se acepta la informacion contenida en el plan de vuelo como aviso adecuado de llegada,
siempre que esta informacidn se reciba como minimo con dos (2. horas de antelacion a la llegada, y
el aterrizaje se efectle en el aeropuerto internacional previamente designado.

RAC-09 2.8 Despacho y Permanencia de las Aeronaves

2.8.1 Los aeropuertos de la Republica de Guatemala en los que se efectiian operaciones de la aviacion
general internacional, disponen lo necesario para que los servicios de inspeccion y de despacho
fronterizos sean de nivel adecuado para dichas operaciones.

2.8.2 El Administrador de Aeropuerto en coordinacion con los Explotadores de Aeronaves y las
Autoridades de control fronterizo deben, establecer un plazo maximo de sesenta (60 minutos para
completar todos los tramites de salida/llegada requeridas, incluidas las medidas de seguridad de la
aviacion, para una aeronave que no requiera mas que la tramitacion normal, calculandose dicho
plazo desde el momento en que el miembro de la tripulacidén presenta la aeronave al primer punto
de tramitacion del aeropuerto.

2.8.3 En los aeropuertos internacionales de la Republica de Guatemala, en los que las operaciones
de la aviacidn general internacional sean poco frecuente, la Autoridad Aduanera, como una
dependencia gubernamental, estd autorizada para efectuar, en nombre de todos los organismos de
inspeccion fronteriza, el despacho de las aeronaves y su carga.

2.8.4 A las aeronaves que no se dediquen a servicios aéreos internacionales regulares y efectiien un
vuelo hasta un aeropuerto internacional de la Republica de Guatemala, o pasen por él, y que sean
admitidas temporalmente sin pago de servicios, de conformidad con el articulo 24 del Convenio de
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Aviacidn Civil Internacional, se les permite permanecer dentro de nuestro pais durante el periodo que
se establezca, sin exigir que la aeronave quede como garantia prendaria del pago de los derechos de

aduana.

Intencionalmente en blanco
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CAPITULO 3. ENTRADA Y SALIDA DE PERSONAS Y DE SU EQUIPAJE

RAC-09 3.1 Controles fronterizos
3.1.1 Los controles fronterizos aplicados a los pasajeros y su equipaje en el proceso de salida del
Estado deben establecerse en el siguiente orden:

a) Control de Seguridad de la Aviacion Civil
b) Control de narcéticos

c) Control de divisas

d) Control de migracién

3.1.2 Los controles fronterizos aplicados a los pasajeros y su equipaje en el proceso de entrada al
Estado deben establecerse en el siguiente orden:

a) Control de migracién
b) Control de Aduana

RAC-09 3.2 Seguridad de los documentos de viaje

3.2.1 La Autoridad Migratoria de la RepuUblica de Guatemala, deben actualizar regularmente los
elementos de seguridad que figuran en las nuevas versiones de sus documentos de viaje, a fin de
impedir su uso indebido y facilitar la deteccion en los casos en que dichos documentos se hayan
alterado, duplicado o emitido en forma ilegal, estableciendo controles con respecto a la creacion y
expedicién de los documentos de viaje, a fin de protegerlos contra el robo de sus inventarios y el
apoderamiento indebido de documentos de viaje recientemente emitidos.

3.2.2 La Autoridad Migratoria de la Republica de Guatemala, debe establecer un procedimiento de
Coordinacion con las Autoridades correspondientes para entregar los pasaportes fraudulentos.

3.2.3 La Autoridad Migratoria si expide pasaportes electronicos, debe adherirse al Directorio de Claves
Publicas de la OACI.

RAC-09 3.3 Documentos de viaje

3.3.1 La Autoridad Migratoria de la Republica de Guatemala, deben expedir Unicamente pasaportes
de lectura mecanica con arreglo a las especificaciones que figuran en el Doc. 9303, Parte I, antes del
01 de abril de 2010. Esta disposicion no tiene el proposito de excluir la emision de pasaportes o
documentos de viaje provisionales que no sean de lectura mecanica, de validez limitada, en casos de
emergencia.

3.3.2 Al otorgar documentos de identidad o visados aceptados para fines de viaje, la Autoridad
Migratoria de la Republica de Guatemala, deben expedirlos en una forma susceptible de lectura
mecanica, tal como se estipula en el Doc. 9303.
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RAC-09 3.4 Tarjetas de embarque/desembarque u otra documentacion

3.4.1 Cuando las instituciones del Estado exijan la presentacion de tarjetas de
embarque/desembarque u otros formularios, estos deben suministrarlas gratuitamente al explotador
de aeronaves quienes deben distribuir a los pasajeros que salen en el mostrador de facturacion y a
los pasajeros que lleguen durante el vuelo.

RAC-09 3.5 Certificados internacionales de vacunacion o profilaxis

3.5.1 En los casos en que la Autoridad de Salud Publica exija prueba de vacunacién o profilaxis en
virtud del Regulacion Sanitario Internacional (2005) la Republica de Guatemala deben aceptar el
certificado internacional de vacunacion o profilaxis prescrito por la Organizacion Mundial de la Salud
en el RSI (2005).

RAC-09 3.6 Inspeccion de documentos de viaje

3.6.1 El explotador de aeronave, debe tomar las precauciones necesarias en el mostrador de
facturacion y en el punto de embarque para asegurar que los pasajeros lleven consigo los documentos
prescritos por los Estados de transito y destino.

3.6.2 El explotador de aeronave coordinara con Migracion, la capacitacion de su personal tanto para
dar a conocer los documentos requeridos para el viaje del pasajero al Estado de destino y transito,
asi como también la verificacion de la autenticidad de estos.

3.6.3 Cuando las autoridades de Migracion incautare documentos de viaje fraudulentos, falsificados
o imitados, los debera de sacar de circulacion inmediatamente y enviarlos a la Embajada del pais que
los emitid, o a la Misidn Diplomatica residente de ese pais.

RAC-09 3.7 Procedimientos de salida

3.7.1 El Administrador del Aeropuerto en coordinacién con los explotadores de aeronaves y los
controles fronterizos, deben, en un plazo maximo de sesenta (60) minutos en conjunto, procesar a
los pasajeros que salen del aeropuerto en vuelos internacionales, los cuales no requieran mas que
los tramites normales, calculandose dicho plazo desde el momento en que el pasajero se presenta al
primer proceso (mostrador de la linea aérea).

3.7.2 El Administrador del Aeropuerto, debe proporcionar el espacio necesario para que el control
migratorio pueda aplicar la organizacion de pasajeros mediante varias colas, de acuerdo a la categoria
del pasajero, a fin de permitir un procesamiento mas acelerado.

3.7.3 El Administrador del Aeropuerto en coordinacion con los explotadores de aeronaves deben en
un plazo maximo de treinta (30) minutos en conjunto, despachar a los pasajeros que salen del
aeropuerto en vuelos domésticos, calculandose dicho plazo desde el momento en que el pasajero se
presenta al primer punto de despacho o primer proceso (mostrador de la linea aérea).

3.7.4 El explotador de aeronave, debe concluir con el chequeo de pasajeros o cierre del vuelo, en un
tiempo prudente antes de la salida del mismo, con la finalidad que los pasajeros realicen sus tramites
requeridos con suficiente antelacion.
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3.7.5 La Autoridad Aduanera, no deben exigir certificados de pago de impuestos sobre la renta a los
visitantes, ni hace responsables a los explotadores de aeronaves en caso de falta de pago de
impuestos sobre la renta por los pasajeros.

RAC-09 3.8 Procedimientos de entrada y responsabilidades.

3.8.1 El explotador de aeronave en coordinacién con el administrador de aeropuerto y las instituciones
del Estado, deben establecer como objetivo el despacho en menos de 45 minutos después del
desembarque de todos los pasajeros con respecto a los cuales no sea necesaria mas que la inspeccion
normal, cualquiera que sea el tamafo de la aeronave y la hora programada de llegada.

3.8.2 El explotador de aeronave, es responsable de la custodia y cuidado de los pasajeros y los
miembros de la tripulacién que desembarcan desde el momento en que abandonen la aeronave hasta
gue sean aceptados para la verificacién si son o no admisibles en el pais.

3.8.3 La responsabilidad del explotador de aeronave respecto a la custodia y el cuidado de los
pasajeros y los miembros de la tripulacion, cesara en el momento en que dichas personas hayan sido
admitidas legalmente en el pais.

3.8.4 El explotador de aeronave, debe implementar un sistema de informacién anticipada API en
mensajes UN/EDIFACT PAXLST.

3.8.5 El explotador de aeronave es responsable de brindar permanente informacién a los pasajeros
sobre los cambios de horarios y cualquier otra anomalia sobre su viaje.

3.8.6 El explotador de aeronave es responsable de brindar informacion al pasajero, respecto al
numero de puerta de embarque de salida de un vuelo.

3.8.7 El Administrador del Aeropuerto debe proporcionar el espacio necesario para que el control
migratorio pueda aplicar la organizacion de pasajeros mediante varias colas, de acuerdo a la categoria
del pasajero, a fin de permitir un procesamiento mas acelerado.

3.8.8 El Administrador del Aeropuerto en coordinacidn con los explotadores de aeronaves deben en
un plazo maximo de veinte (20) minutos en conjunto, procesar a los pasajeros que llegan en vuelos
domésticos, calculandose dicho plazo desde el momento en que el pasajero desembarca de la
aeronave cualquiera sea el tamaio de la aeronave y la hora programada de llegada.

3.8.8 La Republica de Guatemala a través de la Direccién General de Migracién, debe implementar el
Sistema API (Informacion Anticipada de Pasajeros), en la cual los explotadores de aeronaves le
brindara la informacion a la Autoridad Migratoria, quien a su vez se la trasmitird a Aduanas (SAT) y
a la Direccidn General de Aeronautica Civil (DGAC).

3.8.9 La API comprende la captura de los datos biograficos y los detalles del vuelo de un pasajero o
miembro de la tripulacién por parte del explotador de aeronaves antes de la salida. Esta informacion
se transmite en forma electrdonica a la autoridad Migratoria del pais de destino o de salida. Por lo
tanto los detalles de los pasajeros y miembros de la tripulacion se reciben antes de la salida o llegada
del vuelo.
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3.8.10 Los mensajes UN/EDIFACT PAXLST son electrénicos, normalizados y estdn concebidos
especificamente, como subconjunto de UN/EDIFACT, para manejar transmisiones (electrénicas) de
manifiestos de pasajeros. UN/EDIFACT significa “Reglamento de las Naciones Unidas para el
intercambio electrénico de datos para la administracion, el comercio y el transporte”. El reglamento
comprende un conjunto de normas, directorios y directrices acordados a nivel internacional para el
intercambio electrénico de datos estructurados y en particular, que se relacionan con el comercio de
productos y servicios entre sistemas de informacidon computadorizados independientes. La OMA, la
IATA y la OACI han convenido mutuamente en el conjunto maximo de datos API que deberia
incorporarse en los mensajes PAXLST que los explotadores de aeronaves deben usar para transmitir
dichos datos a las agencias de control fronterizo del pais de destino o de salida. Se prevé que la
norma UN/EDIFACT podra complementarse mediante técnicas modernas de transmision de
mensajes, tales como estandares xml internacionales o técnicas basadas en la web.

3.8.11 Al especificar la informacion de identificacion sobre los pasajeros que ha de transmitirse, los
la Republica de Guatemala, sélo exigiran los elementos de los datos que estan disponibles en los
documentos de viaje de lectura mecanica que se ajustan a las especificaciones contenidas en el Doc.
9303. Toda la informacion exigida se ajustara a las especificaciones que figuran en las orientaciones
API de la OMA/IATA/OACI para los mensajes UN/EDIFACT PAXLST.

3.8.12 Los Estados contratantes que exijan que los datos de los pasajeros se transmitan
electronicamente por medio de un sistema de informacion anticipada sobre los pasajeros, no deberan
exigir ademas un manifiesto de pasajeros impreso.

RAC-09 3.9 Procedimientos y requisitos de transito

3.9.1 El explotador de aeronave, debe mediante zonas de transito directo u otros arreglos, que las
tripulaciones, los pasajeros y sus equipajes procedentes de otro Estado y que continden su viaje a
un tercer Estado en el mismo vuelo o en otro vuelo desde el mismo aeropuerto el mismo dia, puedan
permanecer temporalmente en las dichas zonas especificadas del aeropuerto al que llegan sin que
se sometan a formalidades de control fronterizo para entrar en el estado de transito.

3.9.2 El explotador de aeronave, debe establecer procedimientos en coordinacion con el
administrador del aeropuerto v las instituciones del Estado, para que a los pasajeros en transito que
se encuentren imprevistamente retrasados durante la noche debido a la cancelacién o el retraso de
un vuelo, se les permita salir del aeropuerto con la finalidad de alojarse, agilizando los controles
requeridos, y de la misma manera cuando retornen al aeropuerto para continuar su vuelo.

3.9.3 El Administrador del Aeropuerto, debe, establecer un circuito de transito directo u otros arreglos
para que las tripulaciones, los pasajeros y sus equipajes procedentes de otro Estado, puedan
permanecer en el aeropuerto sin someterse a las formalidades de controles fronterizos, a menos que
el Estado requiera una inspeccion de seguridad de la aviacion civil o control de estupefacientes.

3.9.4 El Administrador del Aeropuerto debe establecer un procedimiento coordinado con las
instituciones de control fronterizo para que los pasajeros en transito que se encuentren
imprevistamente retrasados durante la noche debido a la cancelaciéon o demora de un vuelo, se les
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permita salir del aeropuerto con la finalidad de alojarse, cumpliendo con las formalidades de control
fronterizo.

RAC-09 3.10 Disposicion del equipaje separado de su propietario

3.10.1 El explotador de aeronave, podra enviar el equipaje extraviado al lugar en que se encuentre
su propietario y no se les impondran sanciones, multas, derechos de importacion ni impuestos por el
hecho de haberse extraviado el equipaje.

3.10.2 El explotador de aeronave, transferira directamente el equipaje extraviado entre vuelos
internacionales en el mismo aeropuerto, sin examen alguno, salvo por razones de seguridad de la
aviacién u otros controles necesarios.

a) Cuando no se pueda hacer la transferencia directa, deben disponer lo necesario para guardar
temporalmente bajo vigilancia en un lugar apropiado.

3.10.3 El explotador de aeronave, debe presentar en nombre de sus propietarios el equipaje no
identificado no reclamado o extraviado para su despacho en un punto adecuado de destino y que
entreguen dicho equipaje a sus propietarios.

3.10.4 En coordinacién con las autoridades competentes, el explotador de aeronave puede abrir el
equipaje no identificado, no reclamado o extraviado si fuera necesario para determinar quién es su
propietario, asi mismo realizar un inventario de lo encontrado para evitar perdida o danos de las
pertenencias del propietario.

3.10.5 El Administrador del Aeropuerto, debe, establecer un procedimiento para identificar al
responsable (explotador de aeronave) o propietario de los equipajes extraviados o no identificados y
custodiarlos en un lugar seguro y definido. Establecer un canal de comunicacion para informar a las
lineas aéreas sobre dicho hallazgo, permitiendo a través de un circuito prestablecido que estos
equipajes sean transferidos directamente a los vuelos internacionales sin examen alguno, salvo por
razones de seguridad de la aviacion y control de estupefacientes para transportarlos hasta donde se
encuentre su propietario.

RAC-09 3.11 Identificaciéon y entrada de la tripulacién y otro personal de los
explotadores de aeronaves

3.11.1 Las Autoridades competentes correspondientes de los aeropuertos internacionales de la
Republica de Guatemala, deben establecer medidas, en cooperacién con los explotadores de
aeronaves, para agilizar la inspecciéon de los miembros de la tripulacion y su equipaje, como se
requiere a la llegada y a la salida; y facilitan y agilizan el proceso mediante el cual los explotadores
de aeronaves con base en nuestro territorio puedan solicitar los Certificados de Miembros de la
Tripulacién (CMT) para su personal de tripulaciéon. El CMT se ha preparado en forma de tarjeta que
utilizarian con fines de identificacion los miembros de la tripulacion; mientras que las licencias que se
otorgan a la tripulacion sirven para su finalidad principal de confirmar las calificaciones profesionales
de los miembros de la tripulacién de vuelo.
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3.11.2 Cuando la Autoridad Aeronautica expida CMT, estos deberan expedirse Unicamente en forma
de tarjetas de lectura mecanica expedidas de conformidad con las especificaciones del Doc. 9303,
parte 3.

3.11.3 La Autoridad Aeronautica deben de establecer procedimientos para permitirle al miembro de
la tripulacion al que se expide el Certificado de Miembro de la Tripulacion pueda examinar y revisar
la validez de los datos que contiene e incorporar correcciones, si es necesario, de forma gratuita para
el miembro de la tripulacion.

3.11.4 El explotador de aeronave, debe establecer procedimientos en coordinacién con el
administrador de aeropuerto y las autoridades del estado para agilizar la inspeccién de los miembros
de la tripulacién y su equipaje, como se requiera a la llegada y a la salida, estableciendo un paso
exclusivo para estos, siempre y cuando se encuentren en funcion de trabajo y en la declaracion
general cuando sea el caso.

RAC-09 3.12 Asistencia de emergencia/visados de entrada en casos de fuerza mayor

3.12.1 La Autoridad Migratoria deben establecer medidas para autorizar la entrada temporal de un
pasajero o miembro de la tripulacion que no posea antes de su llegada el visado de entrada exigido,
a causa de la desviacion o demora de un vuelo por razones de fuerza mayor.

3.12.2 La Autoridad Migratoria deben establecer medidas para que a los pasajeros en transito que se
encuentren imprevistamente retrasados debido a la cancelacién o el retraso de un vuelo se les
permita salir del aeropuerto con la finalidad de alojarse.

3.12.3 En situaciones de emergencia por razones de fuerza mayor, las Autoridades competentes de
la Republica de Guatemala deben de dar asistencia prioritaria a los pasajeros que tengan necesidades
médicas, a los menores no acompafados y a las personas con impedimentos que ya hayan iniciado
sus viajes.

3.12.4 La Autoridad Migratoria de la Republica de Guatemala deben establecer medidas para permitir
la salida desde sus territorios, o el transito a través de los mismos, a los pasajeros que tengan
reservaciones de viajes aéreos validas, incluso en el caso de que sus visados hayan expirado a causa
de demoras de vuelos por razones de fuerza mayor.

3.12.5 La Autoridad Migratoria de la RepUblica de Guatemala deben establecer medidas para facilitar
la entrada del personal que se requiera enviar con poca antelacion para prestar asistencia a los
pasajeros cuyos vuelos hayan sido interrumpidos por razones de fuerza mayor.

3.12.6 En caso de demora o desviaciones de los vuelos por razones de fuerza mayor, la Autoridad
Migratoria de la Republica de Guatemala deben establecer medidas para permitir el transito por sus
territorios de los pasajeros que tienen una reserva valida de viaje por via aérea pero que no poseen
los visados de entrada requeridos.

Intencionalmente dejado en blanco
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CAPITULO 4. ENTRADA Y SALIDA DE CARGA Y OTROS ARTICULOS
RAC-09 4.1 Generalidades

4.1.1 Con miras a facilitar y acelerar el levante y despacho de las mercancias transportadas por via
aérea, las Autoridades competentes correspondientes de la Republica de Guatemala, deben adoptar
Regulacién y procedimientos apropiados a las operaciones de carga aérea, y los aplicaran de forma
a evitar demoras innecesarias.

4.1.2 La Autoridad Aduanera debe elaborar procedimientos para la presentacion de una declaracion
de mercancias de importacién y de exportacion con antelaciéon a la llegada y a la salida a fin de
acelerar el levante o despacho de dichas mercancias.

4.1.3 La Autoridad Aduanera, no deben exigir normalmente la inspeccion fisica de la carga que haya
de importarse o exportarse; y utilizara la gestion de riesgos para determinar qué mercancias deben
ser inspeccionadas y el alcance de dicha inspeccion; para lograr una mayor eficiencia se deben utilizar
técnicas modernas de registro o inspeccion fisica de las mercancias, siempre que sea posible.

4.1.4 En relacion con los aeropuertos internacionales, las Autoridades competentes de la Republica
de Guatemala, deben establecer zonas francas y las instalaran y operaran ellos mismos o bien deben
permitir que otras partes interesadas instalen y operen dichas zonas francas o depdsitos de aduana
y deben publicar Regulacién detallados respecto a los tipos de operaciones que pueden o no
efectuarse en ellas.

4.1.5 En todos los casos en que las zonas francas o depdsitos de aduana no se proporcionen en un
aeropuerto internacional pero se hayan establecido en otras partes dentro de la misma vecindad
general, las Autoridades competentes de la Republica de Guatemala, deben disponer lo necesario
para que el transporte aéreo pueda utilizarlas en las mismas condiciones que los demas medios de
transporte.

RAC-09 4.2 Informacion requerida por las Autoridades competentes

4.2.1 La Autoridad Aduanera de la Republica de Guatemala deben de prever lo necesario para la
presentacion electrdnica de informacion sobre la carga antes de la llegada o salida de la misma.

4.2.2 Los datos requeridos se deben limitar Unicamente a la informacién que la Autoridad Aduanera
de la Republica de Guatemala considere necesaria para conceder el levante o despacho de mercancias
importadas o destinadas a la exportacion, disponiendo lo necesario para compilar los datos
estadisticos y eligiendo el momento y los arreglos oportunos para no demorar el levante de las
mercancias.

4.2.3 La Autoridad Aduanera, segun su capacidad tecnoldgica, deben aceptar los documentos
relativos a la importacion o exportacion de mercancias, incluyendo el manifiesto de carga o las cartas
de porte aéreo, cuando se presenten en forma electrénica transmitidas a un sistema de informacion
de la Aduana.

4.2.4 La produccién y presentacion del manifiesto de carga y de la carta (o cartas) de porte aéreo,
son responsabilidad del explotador de aeronaves o de su agente autorizado. La produccién y

Edicién: ORIGINAL

Fecha: 27/01/2017 Pagina 34 de 77




m REGULACIONES DE AVIACION CIVIL
e RAC-09
B O omm FACILITACION

presentacion de los demdas documentos requeridos para el despacho de mercancias son
responsabilidad del declarante.

4.2.5 Cuando la Autoridad Aduanera, exija documentos adicionales para los tramites de importacion,
exportacion o transito, tales como facturas comerciales, formularios de declaracién, licencias de
importacion u otros similares, no deben obligar al explotador de aeronaves a que se cerciore de que
satisfacen los requisitos relativos a la documentacion y no lo hace responsable ni multa o sanciona
al explotador por inexactitudes u omisiones en tales documentos, a menos que él sea el declarante
o0 esté actuando en nombre de éste, o tenga responsabilidades juridicas especificas.

4.2.6 Cuando los documentos para la importacion o exportacion de mercancias se presentan en forma
impresa, el formato se basara en el formulario patrén de las Naciones Unidas, por lo que respecta a
la declaracion de mercancias y en el formulario del Apéndice 3 de la presente RAC, en lo que se
refiere al manifiesto de carga.

4.2.7 La Autoridad Aduanera, con el objeto de promover la facilitacion del comercio y la aplicacién
de medidas de seguridad de la aviacién, con fines de normalizacién y armonizacion del intercambio
de datos electrénicos, deben alentar a todas las partes interesadas a implantar sistemas compatibles
y a utilizar las normas y protocolos apropiados aceptados internacionalmente.

9.25.8 Los sistemas de informacion electronica para el levante y despacho de mercancias deben
comprender su traslado entre el modo de transporte aéreo y otros modos.

4.2.8 Cuando la Autoridad Aduanera, exija documentos complementarios, tales como licencia y
certificados, para la importacion o exportacion de determinadas mercancias, deben publicar sus
requisitos y establecer procedimientos adecuados para solicitar la expedicion o renovacién de tales
documentos. En la medida de lo posible, deben eliminar todo requisito de presentar manualmente
los documentos necesarios y establece procedimientos que permitan su presentacion por medios
electronicos.

4.2.9 La Autoridad Aduanera, no deben exigir formalidades consulares ni derechos u honorarios
consultares, en relacion con los documentos requeridos para conceder el levante o despacho de
mercancias.

RAC-09 4.3 Levante y despacho de la carga de exportacion y de importacion

4.3.1 La Autoridad Aduanera, al exigir documentos para el despacho de exportacion, limitaran
normalmente su requisito a una declaracion de exportacion simplificada.

4.3.2 La Autoridad Aduanera, deben disponer de lo necesario para que el levante de las cargas de
exportacion se realice hasta la hora de salida de la aeronave, para garantizar las operaciones de
balance del peso antes de la salida.

4.3.3 La Autoridad Aduanera, deben permitir que las mercancias que hayan de exportarse se
presenten para el despacho en cualquier oficina de aduana designada a tal efecto. El traslado de las
mercancias de dicha oficina al aeropuerto del que habran de exportarse se efectlia con arreglo a los
procedimientos establecidos en las leyes y Regulacion nacionales. Dichos procedimientos tienen que
ser lo mas sencillos posible.
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4.3.4 La Autoridad Aduanera, no deben exigir sistematicamente la prueba de la llegada de las
mercancias al extranjero para los tramites de importacion exportacion o transito.

4.3.5 Cuando la Autoridad Aduanera, exija la inspeccién de las mercancias, pero las mismas ya se
han cargado en una aeronave que sale, normalmente se deben permitir al explotador de la aeronave
0, cuando corresponda al agente autorizado del explotador, que dé a la Autoridad Aduanera la
seguridad de la devolucidn de las mercancias, en lugar de retrasar la salida de la aeronave.

4.3.6 Al programar los reconocimientos de las mercancias, se deben dar prioridad al reconocimiento
de animales vivos y mercancias perecederas y a otras mercancias cuyo despacho con caracter urgente
es admitido por las Autoridades competentes.

4.3.7 Las cargas declaradas como efectos personales y transportados como equipaje no acompaiado,
se deben despachan segun arreglos simplificados.

4.3.8 La Autoridad Aduanera, deben disponer lo necesario para el levante o despacho de mercancias
segun procedimientos de aduana simplificados, siempre que:

a) El valor de las mercancias sea inferior a un valor maximo, por debajo del cual no se recauden
derechos o impuestos a la importacion;

b) Las mercancias estén sujetas a derechos e impuestos a la importacién cuyo importe sea inferior
al minimo fijado por el Estado para fines de recaudacion;

c) El valor de las mercancias sea inferior a los valores limites especificados, por debajo de los cuales
las mercancias puedan ser objeto de levante o despacho inmediatamente, sobre la base de una
sencilla declaracion y el pago de los derechos e impuestos a la importacion aplicables, o dando a la
aduana la seguridad de que se efectuara dicho pago;

d) Las mercancias hayan sido importadas por una persona autorizada y sean de un determinado tipo.

4.3.9 En el caso de los importadores autorizados que satisfagan criterios especificados, incluyendo
un historial apropiado de cumplimiento de los requisitos oficiales, y un sistema satisfactorio de gestién
de sus registros comerciales, la Autoridad Aduanera deben establecer procedimientos especiales
basados en el suministro anticipado de informacidon, que prevén el levante inmediato de las
mercancias a la llegada.

4.3.10 Las mercancias a las que no se concede la aplicacion de los procedimientos simplificados o
especiales mencionados en este Capitulo, son objeto de levante o despacho rapidamente a la llegada,
a condicién de que cumplan los requisitos de aduana y de otro tipo. La Autoridad Aduanera se fija el
objetivo de conceder el levante de todas las mercancias que no necesitan inspeccién alguna en las
tres (3. horas siguientes a su llegada y a la presentacion de la documentacion pertinente. Las otras
Autoridades competentes, y los explotadores de aeronaves e importadores o sus agentes autorizados,
deben coordinar sus respectivas funciones para asegurar el logro de este objetivo.

4.3.11 La Autoridad Aduanera, deben tramitar las solicitudes para el levante de los envios parciales
cuando se haya presentado toda la informacion y se hayan cumplido los demas requisitos
correspondientes a tales envios parciales.
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4.3.12 La Autoridad Aduanera, deben permitir que las mercancias que se han descargado de una
aeronave en un aeropuerto internacional de la Republica de Guatemala, se trasladen a cualquier
oficina de aduanas designada dentro de la Republica, para fines de despacho. Los procedimientos de
aduanas relativos a tal traslado tienen que ser los mas sencillos posibles.

4.3.13 La Autoridad Aduanera, no deben imponer sanciones, multas u otros cargos similares, cuando
por causa de error, emergencia o inaccesibilidad a la llegada, las mercancias no se descargan en el
lugar de destino previsto, siempre que:

a) El explotador de aeronave o su agente autorizado notifique este hecho a la Autoridad de aduana,
dentro del plazo limite fijado;

b) Se dé una razdn valida por la que no pudieron descargarse las mercancias, que resulte aceptable
para la Autoridad de aduana; y

¢) El manifiesto de carga se enmiende debidamente.

4.3.14 La Autoridad Aduanera, no deben imponer sanciones, multas u otros cargos similares, cuando
por causa de error o problemas de tramitacion las mercancias se descargan en un aeropuerto
internacional de la RepuUblica de Guatemala sin que figuren en el manifiesto de carga, siempre que:

a) El explotador de aeronave o su agente autorizado notifique este hecho a la Autoridad aduanera,
dentro del plazo limite fijado;

b) Se dé una razén valida por la que no se informd de las mercancias, que resulte aceptable para la
Autoridad de aduana;

c) El manifiesto de carga se enmiende debidamente; y

d) Se disponga de las mercancias conforme a los arreglos aduaneros pertinentes.

Cuando corresponda y siempre que se cumplan sus requisitos, la Autoridad aduanera debe facilitar
la expedicion de las mercancias a su lugar de destino correcto.

4.3.15 Si las mercancias se expiden a un lugar de destino de otro Estado, pero no han sido objeto de
levante para el consumo interior en dicho Estado y posteriormente se exige que se devuelvan al
punto de origen o que se reexpidan a otro lugar de destino, la Republica de Guatemala permite que
las mercancias se reexpidan sin exigir licencias de importacion, exportacion o transito, si esto no
constituye una infraccion de las leyes y Regulacion vigentes.

4.3.16 Las Autoridades competentes, deben eximir al explotador de aeronaves, o cuando corresponda
a su agente autorizado, de los derechos e impuestos a la importacion cuando las mercancias se han
puesto bajo la custodia de la Autoridad Aduanera o, con el consentimiento de estas Ultimas, se han
trasladado y puesto en poder de un tercero que ha dado las seguridades adecuadas a la Autoridad
aduanera.
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RAC-09 4.4 Piezas de repuesto, equipo, suministros y otro material de aeronaves
importado o exportado por los explotadores de aeronaves en relacién con los servicios
internacionales

4.4.1 Los suministros y las provisiones transportados a bordo, que se importen al territorio de la
Republica de Guatemala para su uso a bordo de las aeronaves en servicios internacionales, quedaran
exentos de los derechos e impuestos a la importacion, siempre que se cumplan los Regulacion
aduaneros de la Republica de Guatemala.

4.4.2 La Autoridad Aduanera de la RepuUblica de Guatemala, no deben exigir documentacion
secundaria (como certificado de origen y facturas consulares o especializadas. en relacién con la
importaciéon de suministros y de provisiones transportadas a bordo.

4.4.3 La Autoridad Aduanera, deben permitir, a bordo de la aeronave, la venta o el uso de suministro
y provisiones transportadas a bordo de la aeronave para consumo, sin el pago de derechos de
importacion y otros impuestos, cuando las aeronaves que realizan vuelos internacionales:

a) Hagan escala en dos (2) o mas aeropuertos internacionales en el territorio de la Republica de
Guatemala, sin realizar aterrizajes intermedios en el territorio de otro Estado; y

b) No embarquen pasajero alguno en vuelos interiores.

4.4.4 La Autoridad Aduanera, siempre que se cumplan sus Regulacion y requisitos, deben exonerar
del pago de derechos e impuestos a la importacion el equipo terrestre y de seguridad, y sus
componentes, el material didactico y las ayudas didacticas importadas en el territorio de la Republica
de Guatemala por un explotador de aeronave de otro Estado o en nombre del mismo, para uso del
explotador o de su agente autorizado, dentro de los limites de un aeropuerto internacional de la
Republica de Guatemala, o en una instalacion aprobada situada fuera del aeropuerto.

445 Una vez que el explotador de aeronaves o su agente autorizado han concluido los
procedimientos de documentacion simplificados, la Autoridad Aduanera, deben conceder
rapidamente el levante o despacho del equipo de aeronave y de las piezas de repuesto que queden
exentos del pago de derechos de importacion, impuestos y demas gravamenes, en virtud del articulo
24 del Convenio de Chicago.

4.4.6 Una vez que el explotador de aeronaves o su agente autorizado han concluido los
procedimientos de documentacion simplificados, la Autoridad Aduanera, deben conceder
rapidamente el levante o despacho del equipo terrestre y de seguridad y sus piezas de repuesto,
material didactico y ayudas didacticas importados o exportados por un explotador de aeronaves de
otro Estado.

4.4.7 La Autoridad Aeronautica de la Republica de Guatemala, deben permitir el préstamo entre
explotadores de aeronaves de otros Estados o sus agentes autorizados, de equipos de aeronaves,
piezas de repuesto y equipo terrestre y de seguridad y sus piezas de repuesto, que se hayan
importado condicionalmente libres de derechos e impuestos a la importacion.

4.4.8 La Autoridad Aduanera, dispondra lo necesario para la importacion, libre de derechos e
impuestos, de los documentos de los explotadores de aeronaves definidos en el Capitulo I de la
presente RAC, y que hayan de utilizarse en relacién con los servicios aéreos internacionales.
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RAC-09 4.5 Contenedores y paletas

4.5.1 A condicion de que se cumplan sus Regulacion y requisitos, la Autoridad Aduanera deben
conceder a los explotadores de aeronaves de otros Estados, la admision temporal de contenedores y
paletas, sean o no propiedad del explotador de aeronave en la que lleguen, siempre que vayan a ser
utilizados en un servicio internacional de salida o reexportados de otro modo.

4.5.2 La Autoridad Aduanera deben exigir un documento de admisién temporal para los contenedores
y paletas, Unicamente cuando lo considere esencial para los fines de control aduanero.

4.5.3 Cuando se exija una prueba de la reexportacion de los contenedores y paletas, la Autoridad
Aduanera deben aceptar los registros de utilizacién pertinentes del explotador de aeronaves o de su
agente autorizado, como prueba de dicha reexportacion.

4.5.4 Las Autoridades competentes, efectiian los arreglos necesarios para permitir a los explotadores
de aeronaves que, bajo supervision de la Autoridad Aduanera, descarguen la carga en transito que
llega en contenedores y paletas, para asi poder seleccionar y reunir los envios con el objeto de
reexpedirlos, sin necesidad de someterlos a despacho para consumo dentro del pais.

4.5.5 Se permite que los contenedores y paletas importados a la Republica de Guatemala segun lo
dispuesto en este Capitulo, se trasladen fuera de los limites del aeropuerto internacional de la
Republica de Guatemala, para el levante o despacho de importacion de su contenido, o para cargarlos
para la exportacién, segun arreglos de documentacion y control simplificados.

4.5.6 Cuando lo exijan las circunstancias, la Autoridad aduanera deben permite el almacenamiento
de contenedores y paletas admitidos temporalmente, en lugares situados fuera del aeropuerto.

4.5.7 La Autoridad Aduanera permite que los contenedores y paletas admitidos temporalmente se
reexporten por intermedio de cualquiera de sus oficinas de aduanas designadas.

RAC-09 4.6 Documentos y procedimientos relativos al correo

4.6.1 Los aeropuertos internacionales de la Republica de Guatemala llevan a cabo la manipulacién,
envio y despacho del correo aéreo y se ajustan a los procedimientos de documentacion, como se
prescribe en las disposiciones en vigor de la Unidn Postal Universal.

RAC-09 4.7 Material Radiactivo

4.7.1 La Autoridad Aduanera deben facilitar que se conceda, en forma expedita, el levante del
material radioactivo que se importe por aire, en particular, el material empleado en aplicaciones
médicas. Siempre y cuando se cumplan las leyes Regulacion correspondientes que rijan la importacion
de dicho material. La notificacidn anticipada, ya sea en papel o en forma electrénica, del transporte
del material radiactivo probablemente facilitara la entrada de dicho material a la Republica de
Guatemala.

4.7.2 La Autoridad Aeronautica no impondrd reglamentacién o restricciones de aduanas o de otro
tipo para la entrada/salida, aparte de las disposiciones al respecto que figuran en el Doc. 9284,
Instrucciones Técnicas para el transporte sin riesgos mercancias peligrosas por via aérea.
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4.7.3 Si se adoptaran reglamentaciones o restricciones de aduana o de otro tipo para la entrada/salida
que difieran de las especificadas en el Doc. 9284, Instrucciones Técnicas para el transporte sin riesgos
de mercancias peligrosas por via aérea, la Republica de Guatemala notificara prontamente a la OACI
tales discrepancias.

4.7.4 El explotador de aeronave, debe adoptar reglamentos y procedimientos apropiados a las
operaciones de carga aérea, y aplicarlos de forma a evitar demoras innecesarias, para facilitar y
acelerar el levante y despacho de las mercancias transportadas por via aérea.

4.7.5 El explotador de aeronave, debe asegurarse que en la zona de carga asignada, se instale
puestos de entrega/recepcidn adaptables a las necesidades de la carga.

4.7.6 Cuando las autoridades competentes exijan la inspeccion de las mercancias, pero las mismas
ya se hayan cargado en una aeronave que sale, se permitird al explotador de aeronave, que dé a la
aduana la seguridad de la devolucién de las mercancias en lugar de retrasar la salida de la aeronave.

4.7.7 El Administrador de Aeropuerto debe brindar ambientes destinados a la carga.

Intencionalmente en blanco
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CAPITULO 5. PERSONAS NO ADMISIBLES Y DEPORTADAS
RAC-09 5.1 GENERALIDADES

5.1.1 A fin de limitar al minimo las interrupciones de las operaciones ordenadas de la aviacion civil
internacional, La Republica de Guatemala cooperard mutuamente para resolver con prontitud toda
diferencia que surja en la aplicacion de las disposiciones de este Capitulo.

5.1.2 La Republica de Guatemala facilitara el transito de personas que estén siendo retiradas de otro
Estado en cumplimiento de las disposiciones de este Capitulo, y brindaran la cooperacion necesaria
al explotador (o explotadores) de aeronaves y a la escolta (o escoltas) que lleven a cabo dicho
traslado.

5.1.3 Durante el periodo en que un pasajero no admisible, o una persona que va a ser deportada,
estén bajo la custodia de funcionarios de La Republica de Guatemala, éstos deberan preservar la
dignidad de dichas personas y no adoptar medidas que puedan violar dicha dignidad.

5.1.4 Las personas deben ser tratadas de conformidad con las disposiciones internacionales,
comprendido el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicas de las Naciones Unidas.

RAC-09 5.2 PERSONAS NO ADMISIBLES

5.2.1 La Republica de Guatemala, a través de la Direccion General de Migracion, notificara sin
tardanza a los explotadores de aeronaves que una persona ha sido considerada no admisible,
confirmandolo por escrito lo antes posible.

5.2.2 La Republica de Guatemala, a través de la Direccion General de Migracion, consultara a los
explotadores de aeronaves con respecto al plazo para el retiro de la persona que ha sido considerada
no admisible, a fin de conceder al explotador de aeronaves el tiempo necesario para facilitar el retiro
de la persona utilizando sus propios servicios o haciendo arreglos alternativos para el retiro.

5.2.3 La Republica de Guatemala a través de la Direccién General de Migracion, se cercioraran de
que se entregue al explotador de aeronaves la orden de retiro de una persona que ha sido
considerada no admisible. La orden de retiro incluira informacion relativa al vuelo de entrada (de
llegada) que transporte a dicha persona y el nombre, la edad, el sexo y la nacionalidad de la persona
en cuestion, si se conocen esos datos.

5.2.4 Cuando La Republica de Guatemala, a través de la Direccién General de Migracién ordene el
retiro de una persona no admisible que haya perdido o destruido sus documentos de viaje, expediran
una carta de envio siguiendo el formato que se indica en el Apéndice 9; 1) a fin de facilitar informacion
a las autoridades de los Estados de transito o del punto inicial del viaje. La carta de envio, la orden
de retiro y toda otra informacion pertinente se entregara al explotador de aeronaves o, en el caso de
personas escoltadas, a la escolta, quien sera responsable de entregarlos a las autoridades
competentes en el Estado de destino.

5.2.5 Cuando La Republica de Guatemala, a través de la Direccion General de Migracién ordene el
retiro de una persona no admisible cuyos documentos de viaje hayan sido confiscados de conformidad
con 3.6.3 expediran una carta de envio siguiendo el formato que se indica en el Apéndice 9 2) a fin
de facilitar informacion a las autoridades de los Estados de transito o del punto inicial del viaje. La
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carta de envio junto con una fotocopia de los documentos de viaje confiscados y la orden de retiro
se entregaran al explotador de aeronaves o, en el caso de personas escoltadas, a la escolta, quien
sera responsable de entregarlos a las autoridades competentes del Estado de destino.

5.2.6 Si La Republica de Guatemala, a través de la Direcciéon General de Migracién tiene razones para
creer que una persona no admisible podria oponer resistencia a su retiro, lo notificaran al explotador
de aeronaves pertinente con la maxima antelacion posible a la salida prevista de modo que éste
pueda tomar medidas cautelares para garantizar la seguridad del vuelo.

5.2.7 El explotador de aeronaves sera responsable de los costos de la custodia y cuidado de una
persona documentada inapropiadamente desde el momento en que se considera no admisible y se
le entrega nuevamente al explotador de aeronaves para su retiro de La Republica de Guatemala.

5.2.8 La Republica de Guatemala, a través de la Direccion General de Migracion sera responsable de
los costos de la custodia y cuidado de todas las demas categorias de personas no admisibles, incluidas
las personas no admitidas debido a problemas de documentacién que superen la capacidad del
explotador de aeronaves o por razones distintas a la de no contar con la documentacion apropiada,
desde el momento en que esas personas sean consideradas no admisibles hasta que sean devueltas
al explotador de aeronaves para su retiro del Estado.

5.2.9 Cuando una persona se considere no admisible y se la entregue al explotador de aeronaves
para que la transporte fuera del territorio de La Republica de Guatemala, no se impedird que el
explotador de aeronaves recobre de dicha persona los gastos de transporte relacionados con su
retiro.

5.2.10 El explotador de aeronaves trasladara a la persona no admisible:
a) al punto donde inicio su viaje; o
b) a cualquier otro lugar donde sea admisible.

5.2.11 Cuando corresponda, La Republica de Guatemala, a través de La Direccion General de
Migracion debera consultar con el explotador de aeronaves con respecto al lugar mas practico al que
se trasladara a la persona inadmisible.

5.2.12 La Republica de Guatemala, a través de la Direccién General de Migracion aceptara examinar
el caso de una persona retirada de un Estado en el que se la haya considerado no admisible, si dicha
persona inicid su viaje en ese territorio. Un Estado contratante no hara volver a una persona al pais
donde se la haya considerado anteriormente no admisible.

5.2.13 La Republica de Guatemala, a través de la Direccién General de aceptara la carta de envio y
todo otro documento que se haya expedido de conformidad con 5.2.4 6 5.2.5 como documentacion
suficiente para proceder al examen de la persona a la que se refiere la carta.

5.2.14 La Republica de Guatemala, a través de la Direccion General de no impondra multas a los
explotadores de aeronaves cuando las personas que lleguen o que se encuentren en transito resulten
estar documentadas inapropiadamente, si los explotadores de aeronaves pueden demostrar que
tomaron las precauciones necesarias para asegurarse de que dichas personas tuvieran los
documentos exigidos para entrar a La Republica de Guatemala.
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5.2.15 Cuando, a juicio de las autoridades competentes, los explotadores de aeronaves hayan
cooperado satisfactoriamente con ellas en las medidas encaminadas a evitar el transporte de
personas no admisibles, por ejemplo de conformidad con los memorandos de acuerdo concertados
entre las partes interesadas, La Republica de Guatemala, a través de la Direccion General de
Migracion debera atenuar las multas y penas que de otro modo podrian aplicarse si se hubiese
transportado a dichas personas a La Republica de Guatemala.

5.2.16 La Republica de Guatemala, a través de la Direccion General de Migracion no impediran la
salida de la aeronave de un explotador mientras esté pendiente que se determine la admisibilidad de
alguno de los pasajeros que llegan en esa aeronave.

RAC-09 5.3 PERSONAS DEPORTADAS

5.3.1 La Republica de Guatemala, a través de la Direccion General de Migracion deporte a una
persona de su territorio notificara el hecho a dicha persona mediante una orden de deportacion. En
dicha orden se indicara a la persona deportada el nombre del Estado de destino.

5.3.2 La Republica de Guatemala, a través de la Direccién General de Migracion ordene el traslado
de una persona deportada de su territorio se hara cargo de todas las obligaciones, responsabilidades
y costos relacionados con el retiro.

5.3.3 La Republica de Guatemala, a través de la Direccion General de Migracion y los explotadores
de aeronaves deben, cuando sea posible, intercambiar informacion relativa a los puntos de contacto
de 24 horas a los que deberian dirigirse las consultas relacionadas con personas deportadas.

5.3.4 Al hacer los arreglos con el explotador de aeronaves para el retiro de una persona deportada,
La Republica de Guatemala, a través de la Direccion General de Migracion pondra a disposicion de
éste la siguiente informacién, tan pronto como sea posible, pero a mas tardar 24 horas antes de la
hora de salida prevista del vuelo:

a) una copia de la orden de deportacion, si la ley de la DGM lo permite;

b) una evaluacion de riesgo efectuada por La Republica de Guatemala, a través de la Direccion
General de Migracion y toda otra informacion pertinente que permita  al explotador de aeronaves
evaluar el riesgo para la seguridad del vuelo; y

c) los nombres y nacionalidades del personal de escolta.

5.3.5 El explotador de aeronaves o el piloto al mando tendran derecho de denegar el transporte de
la persona deportada a bordo de determinado vuelo cuando existan inquietudes razonables
relacionadas con la seguridad operacional o la proteccién del vuelo en cuestion.

5.3.6 Al disponer los arreglos necesarios para el retiro de una persona deportada, La Republica de
Guatemala, a través de la Direccidén General de Migracién tomara en cuenta la politica del explotador
de aeronaves relativa al niUmero de personas deportadas que pueden transportarse en un vuelo
determinado.

5.3.7 Al hacer arreglos para el retiro de una persona deportada al Estado de destino, La Republica
de Guatemala, a través de la Direccion General de Migracion utilizara, en la medida de lo posible,
vuelos directos sin escalas.
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5.3.8 Cuando se presente a la persona deportada para su retiro, La Republica de Guatemala, a través
de la Direccidon General de Migracidn se asegurara de que se suministre al explotador de aeronaves
toda la documentacion oficial de viaje requerida para todo Estado de transito o de destino.

5.3.9 La Republica de Guatemala, a través de la Direccion General de Migracién admitird en su
territorio a sus nacionales que hayan sido deportados de otro Estado.

5.3.10 La Republica de Guatemala, a través de la Direccién General de Migracion dara consideracion
especial a la admisién de una persona deportada de otro Estado que tenga prueba de residencia
valida y autorizada dentro de su territorio.

5.3.11 Al determinar que una persona deportada debe ser escoltada y el itinerario comprende una
escolta en un Estado intermedio, La Republica de Guatemala, a través de la Direccion General de
Migracion se cerciorara de que la escolta permanezca con la persona deportada hasta su destino
final, @ menos que se hayan convenido arreglos alternativos adecuados, antes de la llegada, entre
las autoridades y el explotador de aeronaves participante en el lugar de transito.

RAC-09 5.4 OBTENCION DE UN DOCUMENTO DE VIAJE SUSTITUTIVO

5.4.1 Cuando deba obtenerse un documento de viaje sustitutivo a fin de facilitar el retiro y la
aceptacion de la persona en su destino, La Republica de Guatemala, a través de la Direccion General
de Migracién que ordena el retiro, proporcionara toda la asistencia que sea viable para la obtencién
de dicho documento.

5.4.2 Cuando La Republica de Guatemala, a través de la Direccion General de Migracién reciba una
solicitud a efectos de proporcionar los documentos de viaje pertinentes para facilitar el regreso de
uno de sus nacionales, respondera a tal peticion dentro de un plazo razonable y a los 30 dias de
efectuada la solicitud, a mas tardar, ya sea expidiendo el documento de viaje correspondiente o
indicando a satisfaccién del Estado solicitante que la persona en cuestion no es uno de sus nacionales.

5.4.3 La Republica de Guatemala, a través de la Direccion General de Migracion no exigira para la
expedicion de esos documentos de viaje que la firma de la persona interesada figure en la
correspondiente solicitud.

5.4.4 Cuando La Republica de Guatemala, a través de la Direccion General de Migracion haya
determinado que la persona para la que se solicitdé el documento de viaje es uno de sus nacionales
pero no pueda expedir el pasaporte correspondiente dentro del plazo de 30 dias de efectuada la
solicitud, la DGM expedira un documento de viaje de emergencia que confirme la nacionalidad de la
persona interesada con validez para su readmision en La Republica de Guatemala.

5.4.5 La Republica de Guatemala, a través de la Direccién General de Migracion no se negara a

expedir un documento de viaje ni impediran de ningln otro modo el regreso de uno de sus nacionales
revocandole la nacionalidad y convirtiéndolo asi en apatrida.

Intencionalmente en blanco
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CAPITULO 6. AEROPUERTOS INTERNACIONALES — INSTALACIONES Y SERVICIOS PARA EL
TRAFICO

RAC-09 6.1 GENERALIDADES

6.1.1 La Republica de Guatemala garantizara que las disposiciones del Anexo 9 sigan aplicandose en
el caso de aeropuertos privatizados.

6.1.2 La Republica de Guatemala a través de la Direccién General de Aeronautica Civil, en consulta
con los explotadores de aeropuertos, debera garantizar que en el disefio, la elaboracién vy el
mantenimiento de las instalaciones y servicios en los aeropuertos internacionales se proporcionen
medidas efectivas y eficaces por lo que respecta al movimiento del trafico.

6.1.3 La Republica de Guatemala a través de la Direccién General de Aerondutica Civil, garantizara
que los explotadores de aeronaves y de aeropuertos proporcionen lo necesario para el tratamiento
agilizado de pasajeros, tripulacion, equipaje, carga y correo.

6.1.4 La Republica de Guatemala a través de la Direccién General de Aerondutica Civil garantizara
que, cuando corresponda, en los aeropuertos internacionales se proporcionen servicios eficaces de
despacho fronterizo por lo que respecta a aduanas, inmigracion, cuarentena y sanidad.

6.1.5 La Republica de Guatemala a través de la Direccién General de Aeronautica Civil, en consulta
con los explotadores de aeropuertos, garantizara que las instalaciones y servicios que se proporcionen
en los aeropuertos internacionales sean, en lo posible, flexibles y susceptibles de ampliacion, para
poder responder al crecimiento del trafico, a un mayor nimero de medidas de seguridad a raiz de un
incremento de la amenaza, o a otras modificaciones para apoyar medidas de integridad fronteriza.

6.1.6 La Republica de Guatemala a través de la Direccion General de Aeronautica Civil exigira que,
cuando corresponda, al planificarse nuevas instalaciones y servicios o modificaciones importantes en
las instalaciones y servicios existentes, comprendidas aquéllas de carga en los aeropuertos
internacionales, las entidades responsables de dichos planes consulten con las autoridades
competentes, los explotadores de aeronaves y los organismos competentes que representen a los
usuarios de los aeropuertos, desde las primeras etapas de los planes.

6.1.7 Los explotadores de aeronaves deben comunicar a los explotadores de aeropuertos y
organismos gubernamentales competentes, con confidencialidad comercial, sus planes por lo que
respecta al servicio, los horarios y la flota en el aeropuerto, a fin de permitir la planificacién racional
de las instalaciones y servicios en relacion con el trafico previsto.

6.1.8 La Republica de Guatemala a través de la Direccidén General de Aeronautica Civil debe garantizar
que cuando en un aeropuerto internacional se exija el pago de derechos por servicios a los pasajeros,
impuestos aeroportuarios u otras tarifas similares, se evite siempre que sea posible la recaudacion
directa de los pasajeros.

6.1.9 La Republica de Guatemala a través de la Direccidén General de Aerondutica Civil, con sujecién
a la reglamentacion pertinente y dentro de las limitaciones establecidas por el explotador de
aeropuerto debido a restricciones ocasionadas por espacio o capacidad limitados, debe permitir que
los explotadores de aeronaves elijan el modo en que deberian llevarse a cabo sus operaciones de
servicios de escala, y quienes han de realizarlas.
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RAC-09 6.2 DISPOSICIONES RELATIVAS AL MOVIMIENTO DEL TRAFICO EN LOS AEROPUERTOS
DISPOSICIONES COMUNES

6.2.1 La Republica de Guatemala a través de la Direccién General de Aerondautica Civil se asegurara
de que los explotadores de aeropuertos proporcionen instalaciones y servicios adecuados para
permitir el embarque y el desembarque de pasajeros, sin demoras.

6.2.2 Los explotadores de aeropuertos, explotadores de aeronaves y autoridades competentes deben
intercambiar, de modo oportuno, toda la informacion operacional pertinente a fin de facilitar un
movimiento fluido y rapido de pasajeros y una asignacion de recursos eficiente.

6.2.3 La Republica de Guatemala a través de la Direccion General de Aeronautica Civil, explotadores
de aeropuertos y de aeronaves, cuando corresponda y después de hacer las consultas del caso,
deben implantar instalaciones y servicios automatizados para el tratamiento de pasajeros y equipaije.

6.2.4 La Republica de Guatemala a través de la Direccion General de Aeronautica Civil debe
asegurarse que la sefializacion utilizada en los aeropuertos esté basada en el Doc 9636, Senales
internacionales para orientacion del publico en los aeropuertos y las terminales maritimas, publicado
conjuntamente por la OACI y la Organizacion Maritima Internacional.

6.2.5 La Republica de Guatemala a través de la Direccion General de Aeronautica Civil, en consulta
con los explotadores de aeropuertos y de aeronaves, debe notificar a los viajeros, mediante sefiales,
volantes, videos, audio, sitios web de Internet u otros medios, sobre las sanciones por violaciones de
los reglamentos relativos a la entrada y salida e intento de importar o exportar cualquier articulo
prohibido o restringido.

6.2.6 La Republica de Guatemala a través de la Direccidén General de Aeronautica Civil debe asegurar
que los explotadores de aeropuertos o los explotadores de edificios terminales instalen sistemas
mecanicos para el desplazamiento de personas, cuando el trayecto que deban caminar y el volumen
de trafico dentro y entre edificios terminales lo justifiquen.

6.2.7 La Republica de Guatemala a través de la Direccion General de Aerondutica Civil debe
asegurarse que los explotadores de aeropuertos o de aeronaves, segln corresponda, instalen
sistemas de informacion de vuelos que puedan proporcionar informacion exacta, adecuada y
actualizada al minuto sobre salidas, llegadas, cancelaciones, retrasos y asignacion de
terminales/puertas de embarque.

6.2.8 La Republica de Guatemala a través de la Direccion General de Aeronautica Civil debe
asegurarse que los explotadores de aeropuertos o explotadores de aeronaves, segln corresponda,
mantengan un sistema de informacion relativa a los vuelos y sigan la configuracion normalizada
recomendada en el Doc 9249 — Letreros dinamicos de informacién publica relacionados con los
vuelos.

6.2.9 La Republica de Guatemala a través de la Direccion General de Aeronautica Civil debe alentar
a los explotadores de aeropuertos o a los proveedores de servicios, segiin corresponda, a que
proporcionen instalaciones y servicios de estacionamiento de automdviles por corto o largo plazo
para uso de los pasajeros, visitantes, miembros de la tripulacion y personal en los aeropuertos
internacionales.
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DISPOSICIONES RELATIVAS AL ESTACIONAMIENTO Y AL SERVICIO DE LAS AERONAVES

6.2.10 La Republica de Guatemala a través de la Direccion General de Aeronautica Civil debe asegurar
la disponibilidad de instalaciones y servicios convenientes para el estacionamiento y el servicio de
aeronaves a fin de acelerar el despacho y las operaciones que han de realizarse en la plataforma, y
reducir asi el tiempo que las aeronaves estan inmovilizadas en tierra.

SALIDA DE PASAJEROS, TRIPULACIONES Y EQUIPAJES

6.2.11 La Republica de Guatemala a través de la Direccidn General de Aeronautica Civil y del
Ministerio de Gobernacion deben asegurar que el personal de seguridad de la aviacion y/o de control
fronterizo utilice técnicas eficientes de inspeccidn y registro al realizar el registro de los pasajeros y
de su equipaje, a fin de facilitar la salida de las aeronaves.

6.2.12 Las instalaciones y servicios para la presentacion y las operaciones de las tripulaciones deben
ser de facil acceso y estar muy cerca entre si.

6.2.13 La Republica de Guatemala a través de la Direccién General de Aerondutica Civil y las
autoridades competentes deben proporcionar servicios eficientes a los explotadores de aviacion
general 0 a sus agentes en relacion con sus requisitos operacionales y administrativos.

6.2.14 La Republica de Guatemala a través de las autoridades competentes dispondrd que haya un
numero suficiente de canales de control de manera que el despacho de los pasajeros y tripulaciones
que salen, si se requiere, pueda hacerse con la menor demora posible. Se dispondra ademas, si es
posible, de canales adicionales a los cuales podran derivarse los casos complicados sin demorar el
movimiento de los pasajeros.

ENTRADA DE PASAJEROS, TRIPULACIONES Y EQUIPAJES

6.2.15 La Republica de Guatemala a través de las autoridades competentes dispondra que haya un
numero suficiente de puestos de control de manera que pueda hacerse el despacho de los pasajeros
y tripulaciones que llegan con la menor demora posible. Habra ademas, si es posible, uno o mas
puestos adicionales a los cuales podran derivarse los casos complicados sin demorar la afluencia de
los pasajeros.

6.2.16 La Republica de Guatemala a través de la Direccion General de Aeronautica Civil debe
asegurarse que los explotadores de aeropuertos proporcionen en el area de entrega del equipaje el
espacio adecuado que permita a cada pasajero identificar con facilidad y recoger rapidamente su
equipaje facturado.

6.2.17 La Republica de Guatemala a través de la Direccién General de Aerondutica Civil debe
asegurarse que, cuando corresponda, se instalen sistemas mecanizados de entrega de equipaje en
los aeropuertos internacionales para facilitar el movimiento del equipaje de los pasajeros.

6.2.18 La Direccion General de Aeronautica Civil se asegurara de que en los aeropuertos
internacionales los pasajeros puedan obtener ayuda para el traslado de su equipaje desde las areas
de recogida de equipaje hasta puntos lo mas cerca posible de los medios de transporte de superficie
del aeropuerto o entre terminales de aeropuertos.

Edicién: ORIGINAL

Fecha: 27/01/2017 Pagina 47 de 77




m REGULACIONES DE AVIACION CIVIL
e RAC-09
B O omm FACILITACION

TRANSITO Y TRASBORDO DE PASAJEROS Y TRIPULACIONES

6.2.19 La Republica de Guatemala a través de la Direccion General de Aeronautica Civil, siempre que
sea posible, debe permitir a los pasajeros que permanezcan a bordo de la aeronave y autorizar el
embarque y desembarque durante el reabastecimiento de combustible, a condicién de que tomen las
medidas de seguridad operacional y proteccion necesarias.

6.2.20 La Republica de Guatemala a través de la Direccion General de Aeronautica Civil debe asegurar
que los explotadores de aeropuertos proporcionen espacio suficiente para los mostradores de
despacho en las areas de transito directo, de conformidad con los niveles de trafico. Las necesidades
en materia de espacio y las horas de funcionamiento deberian convenirse entre los explotadores de
aeropuertos y los explotadores de aeronaves.

INSTALACIONES Y SERVICIOS VARIOS EN LOS EDIFICIOS TERMINALES DE PASAJEROS

6.2.21 La Republica de Guatemala a través de la Direccion General de Aerondutica Civil se asegurara
de que los explotadores de aeropuertos y de aeronaves, segun corresponda, proporcionen
instalaciones en las que el equipaje no reclamado, no identificado o extraviado esté seguramente
guardado hasta que se despache, se reexpida, se reclame o se disponga del mismo de conformidad
con las leyes y reglamentos aplicables.

El personal autorizado del explotador de aeronaves o proveedor de servicios tendra acceso a dicho
equipaje durante las horas en las que el aeropuerto esté en servicio.

6.2.22 La Republica de Guatemala a través de la Direccion General de Aerondutica Civil en
cooperacion con los explotadores de aeropuertos, deben asegurar que las instalaciones y servicios
en el edificio terminal estén disefiadas, administradas y organizadas de modo que el publico no viajero
no obstaculice el movimiento de los pasajeros que llegan y que salen.

6.2.23 Deben establecerse disposiciones para contar con instalaciones para los organizadores de
grupos/viajes turisticos en las zonas publicas o no controladas de llegada o salida, o en ambas a la
vez, con objeto de reducir al minimo la congestion en los edificios terminales.

6.2.24 La Republica de Guatemala a través de la Direccién General de Aeronautica Civil, en consulta
con los explotadores de aeropuertos, debe asegurarse que las instalaciones y servicios de venta al
por menor se encuentren situadas convenientemente, pero sin impedir el movimiento de los
pasajeros.

INSTALACIONES PARA EL MANEJO Y DESPACHO DE LA CARGA Y EL CORREO

6.2.25 La Republica de Guatemala a través de la Direccion General de Aeronautica Civil debe
asegurarse que los explotadores de aeropuertos dispongan lo necesario para el despacho de las
aeronaves exclusivamente de carga.

6.2.26 La Republica de Guatemala a través de la Direccién General de Aerondutica Civil, en
cooperacion con los explotadores de aeropuertos, deben asegurarse que los terminales de carga y
sus caminos de acceso a la parte publica estén debidamente disefiados y explotados para
proporcionar acceso eficaz.

6.2.27 La Republica de Guatemala a través de la Direccion General de Aerondutica Civil, en
cooperacion con los explotadores de aeropuertos y de aeronaves, debe asegurarse que las terminales
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de carga estén disefiados para facilitar el tratamiento y almacenamiento seguro, higiénico, eficaz y
protegido de la carga de conformidad con las leyes y los reglamentos aplicables.

6.2.28 La Republica de Guatemala a través de la Direccién General de Aerondutica Civil, en
cooperacion con los explotadores de aeropuertos y de aeronaves, debe disponer lo necesario para
contar con instalaciones y servicios apropiados para el tratamiento y almacenamiento seguro, eficaz
y protegido de los envios de correo, en los aeropuertos internacionales en que el volumen de correo
lo justifique y de conformidad con las leyes y los reglamentos aplicables.

RAC-09 6.3 INSTALACIONES Y SERVICIOS NECESARIOS PARA IMPLANTAR LAS MEDIDAS DE
SANIDAD PUBLICA, EL SOCORRO MEDICO DE URGENCIA Y LAS RELATIVAS A LA CUARENTENA
DE ANIMALES Y PLANTAS

6.3.1 La Republica de Guatemala a través de la Direccion General de Aeronautica Civil, El Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, en
colaboracion con OIRSA y los explotadores de aeropuerto, aseguraran el mantenimiento de la sanidad
publica, incluyendo la cuarentena de las personas, animales y plantas en los aeropuertos
internacionales.

6.3.2 La Republica de Guatemala a través de las autoridades competentes deben asegurarse de que
en todos sus principales aeropuertos internacionales o cerca de los mismos, existan instalaciones y
servicios de vacunacién y revacunacién, asi como para expedir los certificados correspondientes.

6.3.3 Los aeropuertos internacionales, a través de las autoridades competentes, deben disponer de
acceso a instalaciones apropiadas para la administracion de las medidas de sanidad publica y de las
relativas a la reglamentacion veterinaria y fitosanitaria, aplicables a aeronaves, tripulaciones,
pasajeros, equipaje, carga, correo y suministros.

6.3.4 La Republica de Guatemala a través de las autoridades competentes deben asegurarse de que
los pasajeros y tripulaciones en transito puedan permanecer en locales libres de cualquier peligro de
infeccion y de insectos vectores de enfermedades y, cuando sea necesario, deberian proporcionarse
los medios para el traslado de pasajeros y tripulaciones a otro terminal o aeropuerto cercano sin
exponerlos a ningun peligro para la salud. También se deberian hacer arreglos y proporcionarse
medios de modo similar, en lo que respecta a los animales.

6.3.5 La Republica de Guatemala a través de las autoridades competentes aseguraran que los
procedimientos de manipulacién y distribucion de productos destinados al consumo (p. €j., alimentos,
bebidas y agua) a bordo de las aeronaves o en los aeropuertos, cumplan con el Reglamento Sanitario
Internacional (2005) y las orientaciones pertinentes de la Organizacion Mundial de la Salud, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion y los reglamentos
aeroportuarios nacionales.

6.3.6 La Republica de Guatemala a través de La Direccion General de Aerondutica Civil, en
cooperacion con los explotadores de aeropuertos y de aeronaves, se asegurara que en los
aeropuertos internacionales se instale un sistema seguro, higiénico y eficaz para la remocién y
eliminacion de todos los desechos, aguas residuales y otras materias peligrosas para la salud de las
personas, animales o plantas, de conformidad con el Reglamento Sanitario Internacional (2005) y las
orientaciones pertinentes de la Organizacion Mundial de la Salud, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion y los reglamentos aeroportuarios nacionales.
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6.3.7 La Republica de Guatemala a través de las autoridades competentes, en cooperaciéon con los
explotadores de aeropuertos, aseguraran que los aeropuertos internacionales, mantengan
instalaciones y servicios para la prestacion de primeros auxilios en el lugar y que se cuente con los
debidos arreglos para el traslado inmediato de los casos ocasionales mas graves a servicios de
atencién médica competente convenidos de antemano.

RAC-09 6.4 INSTALACIONES NECESARIAS PARA LOS CONTROLES DE DESPACHO Y PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES

6.4.1 La Republica de Guatemala proporcionara gratuitamente, suficientes servicios de las
autoridades competentes durante las horas habiles establecidas por aquellas autoridades.

RAC-09 6.5 PASAJEROS INSUBORDINADOS

6.5.1 A fin de disuadir y prevenir los comportamientos perturbadores, La Republica de Guatemala a
través de La Direccion General de Aeronautica Civil debe fomentar entre los pasajeros la conciencia
de las posibles consecuencias juridicas del comportamiento insubordinado o perturbador en las
instalaciones de aviaciéon y a bordo de las aeronaves y de que tal comportamiento es inaceptable.

6.5.2 La Direccion General de Aeronautica Civil tomara medidas para asegurar que se proporcione
capacitacion al personal correspondiente para que pueda detectar y manejar las situaciones de
insubordinacion de pasajeros.

RAC-09 6.6 COMODIDADES PARA LOS PASAJEROS

6.6.1 La Republica de Guatemala a través de La Direccién General de Aerondutica Civil debe
asegurarse que un explotador de aeropuertos o el proveedor de servicios, segin corresponda,
proporcione informacién a los pasajeros respecto al transporte terrestre disponible en el aeropuerto.

6.6.2 La Republica de Guatemala a través de La Direccion General de Aeronautica Civil
proporcionaran, a las horas en que sea necesario para atender a los viajeros, las instalaciones
adecuadas para el cambio legal de divisas extranjeras cotizables a través de oficinas
gubernamentales, o autorizaran para ello a entidades particulares. Este servicio se prestara tanto a
los pasajeros que llegan como a los que salen.

Intencionalmente dejado en blanco
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CAPITULO 7. ATERRIZAJE FUERA DE LOS AEROPUERTOS INTERNACIONALES
RAC-09 7.1 GENERALIDADES

7.1.1 La Republica de Guatemala a través de La Direccién General de Aeronautica Civil tomara las
medidas necesarias para cerciorarse de que sus autoridades competentes presten toda la ayuda
posible a una aeronave que, por motivos ajenos a la voluntad del comandante de la misma, haya
aterrizado fuera de uno de sus aeropuertos internacionales y, con ese fin, reducira al minimo en estos
casos las formalidades y procedimientos de control.

7.1.2 El comandante de la aeronave o el miembro de la tripulacion que le siga en categoria, hara que
se dé parte del aterrizaje, lo antes posible, a las autoridades competentes.

RAC-09 7.2 BREVE PARADA-ESTANCIA

7.2.1 Si resulta evidente que la aeronave podra continuar el vuelo poco tiempo después de su llegada,
se aplicaran los siguientes procedimientos:

7.2.2 Las medidas de control se limitaran a las que tengan por objeto cerciorarse de que la aeronave
sale con toda la carga que habia a bordo en el momento de la llegada. En el caso de que dicha carga,
o parte de ella, no pueda continuar en ese vuelo, por motivos de operaciones o por otras causas, las
autoridades competentes aceleraran los tramites de despacho y facilitaran el transporte rapido de la
carga en cuestion hasta su punto de destino.

7.2.3 Las autoridades competentes designaran, si es necesario, una zona adecuada, que estara bajo
su supervision general, en la que los pasajeros y las tripulaciones puedan moverse libremente durante
su parada-estancia.

7.2.4 No se requerira que el comandante de la aeronave tenga que dirigirse a mas de un organismo
competente para conseguir el permiso de despegue (aparte de cualquier permiso de control de
transito aéreo que sea necesario).

RAC-09 7.3 INTERRUPCION DEL VUELO

7.3.1 Si resulta evidente que el vuelo de la aeronave se retrasara considerablemente o que no podra
reanudarlo, tendran aplicacion las siguientes disposiciones:

7.3.2 El comandante de la aeronave, mientras espera las instrucciones de las autoridades
competentes, o si él o su tripulacién no puedan comunicarse con ellas, estara facultado para tomar
las medidas de urgencia que estime necesarias en bien de la salud y seguridad de los pasajeros y
tripulaciones y para evitar o aminorar las pérdidas o destruccion de la propia aeronave y de la carga
que ésta transporte.

7.3.3 Se permitira que los pasajeros y tripulaciones obtengan alojamiento adecuado mientras se
llevan a cabo las formalidades necesarias, si tales formalidades no pueden realizarse rapidamente.

7.3.4 Si se exige que la carga, suministros y equipaje no acompafado se saquen de la aeronave por
motivos de seguridad, se depositaran en una zona proxima y permaneceran alli hasta que se lleven
a cabo las formalidades necesarias.
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7.3.5 El correo se despachara de conformidad con las disposiciones vigentes de la Unién Postal

Universal.

Intencionalmente en blanco

Edicion: ORIGINAL
Fecha: 27/01/2017

Pagina 52 de 77




m REGULACIONES DE AVIACION CIVIL
e RAC-09
B O omm FACILITACION

CAPITULO 8. OTRAS DISPOSICIONES SOBRE FACILITACION
RAC-09 8.1 FIANZAS Y EXENCION DE REQUISICION O EMBARGO

8.1.1 Si la Republica de Guatemala exige, conforme a sus leyes, fianzas de un explotador de
aeronaves para garantizar sus obligaciones relativas a aduanas, sanidad publica, reglamentacion
veterinaria y fitosanitaria, u otras leyes similares, deberian permitir que se use una sola fianza para
todo aquello, siempre que sea posible.

8.1.2 Las aeronaves, equipo terrestre, equipo de seguridad, piezas de repuesto y suministros técnicos
de una empresa explotadora de aeronaves que se hallen en un estado contratante (que no se el
Estado contratante en el cual la empresa éste establecida) y que deban ser usados para la explotacion
de un servicio aéreo internacional que preste servicios a dicho Estado contratante, deberian ser
exceptuados de aquellas leyes que autoricen la requisa o el embargo de la aeronave, equipo, piezas
0 suministros para uso publico, sin perjuicio del derecho de embargo por infraccién de las leyes de
dicho Estado contratante.

RAC-09 8.2 DISPOSICIONES RELATIVAS A BUSQUEDA, SALVAMENTO, INVESTIGACION DE
ACCIDENTES Y RECOBRO

8.2.1 Con sujecion a las condiciones impuestas por el Anexo 12 — Busqueda y salvamento y por el
Anexo 13 — Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion, La Republica de Guatemala a través
de las autoridades competentes haran arreglos para asegurar la entrada temporal y sin demora en
su territorio, del personal calificado que sea necesario para la busqueda, salvamento, investigacion
de accidentes, reparacién o recobro en relacion con una aeronave extraviada o averiada.

8.2.2 Al hacer arreglos para la entrada sin demora del personal que se menciona en 8.3, cuando sea
necesario un documento al efecto, La Republica de Guatemala a través de La Direccion General de
Migracion no exigiran mas documentos de viaje que un pasaporte (véase 3.5).

8.2.3 En los casos en que La Republica de Guatemala a través de La Direccion General de Migracion
continte exigiendo visados de entrada para el personal que se menciona en 8.3, el mismo debera,
cuando sea necesario y excepcionalmente, expedir dichos visados a la llegada, o de otro modo facilitar
la entrada cuando dicho personal esta provisto de una orden de misién expedida por una autoridad
competente de su Estado.

8.2.4 La Republica de Guatemala debe asegurarse de que sus autoridades estén adecuadamente
informadas de las disposiciones de los Anexos 9 y 13 relativas a la facilitacion de las investigaciones
de accidentes e incidentes de aviacion. Al respecto, La Republica de Guatemala debe reconocer la
necesidad de que los investigadores interesados puedan hacer arreglos para ser transportados al
lugar del accidente o incidente sin demora y, de ser necesario, les presten ayuda para este fin.

8.2.5 La Republica de Guatemala facilitara la entrada temporal dentro de su territorio, de todas las
aeronaves, herramientas, piezas de repuesto y equipo necesarios para la blsqueda, salvamento,
investigacion de accidentes, reparacion o recobro de las aeronaves averiadas de otro Estado. Estos
materiales se admitiran temporalmente libres de derechos de aduana y de otros impuestos y derechos
y de la aplicacion de reglamentos de cualquier naturaleza que restrinjan la importacion de mercancias.
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8.2.6 La Republica de Guatemala a través de La Direccién General de Aeronautica Civil facilitara el
traslado, fuera de su territorio, de las aeronaves averiadas y de cualesquier otras que hayan ido a
prestar auxilio, asi como de las herramientas, piezas de repuesto y equipo que se hayan traido a los
efectos de busqueda, salvamento, investigacion de accidentes, reparacion o recobro.

8.2.7 Las aeronaves averiadas o partes de las mismas, y todos los suministros o carga que contengan,
asi como cualquier aeronave, herramientas, piezas de repuesto o equipo, traidos para usarse
temporalmente en la bdsqueda, salvamento, investigacién de accidentes, reparacién o recobro, que
no salgan del territorio Guatemalteco dentro de un periodo fijado por éste, estaran sujetos a los
requisitos de las leyes aplicables de La Republica de Guatemala

8.2.8 Si, en relacion con una investigacion de accidente de aviacidn resulta necesario enviar a otro
Estado una pieza, o piezas, de una aeronave averiada para el examen o ensayos técnicos
correspondientes, La Republica de Guatemala a través de La Direccion General de Aeronautica Civil
asegurara que el traslado de tal pieza, o piezas, se efectle sin demora. Adicional facilitara igualmente
la devolucion de dicha pieza, o piezas, al Estado que lleve a cabo la investigacion del accidente si
este Ultimo las considera necesarias para poder terminar la investigacion.

RAC-09 8.3 VUELOS DE SOCORRO EN CASO DE CATASTROFES NATURALES O PROVOCADAS POR
EL HOMBRE QUE PONGAN GRAVEMENTE EN PELIGRO LA SALUD HUMANA O EL MEDIO
AMBIENTE, Y EN SITUACIONES DE EMERGENCIA SEMEJANTES EN QUE SE REQUIERA LA AYUDA
DE LAS NACIONES UNIDAS

8.3.1 La Republica de Guatemala a través de La Direccion General de Aeronautica Civil facilitara la
entrada, la salida y el transito por su territorio de las aeronaves que realicen vuelos de socorro de
organizaciones internacionales reconocidas por las Naciones Unidas, o en nombre de éstas, o bien
de los Estados o en nombre de ellos, y tomaran todas las medidas posibles para garantizar la
seguridad de esos vuelos. Son vuelos de socorro los que se realizan para mitigar los efectos de las
catastrofes naturales o provocadas por el hombre que pongan gravemente en peligro la salud humana
o el medio ambiente, y en situaciones de emergencia semejante en que se requiera la ayuda de las
Naciones Unidas. Dichos vuelos comenzaran lo mas rapidamente posible después de que se haya
obtenido el consentimiento del Estado que reciba la ayuda.

8.3.2 La Republica de Guatemala a través de las autoridades competentes procuraran que el personal
y los articulos que llegan a bordo de los vuelos de socorro indicados en 8.8, sean admitidos sin
demoras.

RAC-09 8.4 CONTAMINACION MARINA Y OPERACIONES DE SEGURIDAD EN EMERGENCIAS

8.4.1 En casos de emergencia, La Republica de Guatemala a través de las autoridades competentes
facilitaran la entrada, el transito y la salida de aeronaves dedicadas a combatir o evitar la
contaminacion marina o a realizar otras operaciones necesarias para garantizar la seguridad maritima,
la de las poblaciones y la proteccién del medio ambiente marino.

8.4.2 En casos de emergencia, La Republica de Guatemala a través de las autoridades competentes
facilitaran en la medida de lo posible la entrada, el transito y la salida de personas, carga, material y
equipo necesarios para hacer frente a la contaminacion marina y efectuar las operaciones de
seguridad que se describen en 8.10.
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RAC-09 8.5 APLICACION DEL REGLAMENTO SANITARIO INTERNACIONAL Y DISPOSICIONES
CONEXAS

8.5.1 La Republica de Guatemala a través de las autoridades competentes cumplirdan con las
disposiciones pertinentes del Reglamento Sanitario Internacional (2005) de la Organizacion Mundial
de la Salud.

8.5.2 La Republica de Guatemala a través de las autoridades competentes tomaran todas las medidas
posibles para que los facultativos usen el certificado internacional modelo de vacunacion o profilaxis,
de conformidad con el Articulo 36 y el Anexo 6 del Reglamento Sanitario Internacional (2005), a fin
de asegurar su aceptacién uniforme.

8.5.3 La Republica de Guatemala a través de las autoridades competentes hara arreglos para que
todos los explotadores de aeronaves y agencias interesadas puedan poner a disposicion de los
pasajeros, con suficiente anticipacion a la salida, informacion sobre los requisitos de vacunacion de
los paises de destino, asi como el certificado internacional modelo de vacunacion o profilaxis, de
conformidad con el Articulo 36 y el Anexo 6 del Reglamento Sanitario Internacional (2005).

8.5.4 El piloto al mando de una aeronave se cerciorara de que se notifiquen prontamente al control
de transito aéreo todos los casos en que se sospeche una enfermedad transmisible, a fin de que se
pueda proporcionar mas facilmente el personal y el equipo médico necesarios para la gestion de los
riesgos relacionados con la salud publica a la llegada.

8.5.5 Cuando se haya identificado una amenaza para la salud publica, y las autoridades sanitarias de
La Republica de Guatemala exijan informacidn sobre los itinerarios de viaje de los pasajeros y/o la
tripulacion, o informacion de contacto para poder comunicarse con las personas que podrian haber
estado expuestas a una enfermedad transmisible, La Republica de Guatemala debe aceptar el
“Formulario de salud publica para localizar a los pasajeros”, reproducida en el Apéndice 13, como
documento Unico para ese fin.

RAC-09 8.6. PLAN NACIONAL DE AVIACION PARA BROTES DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

8.6.1 La Republica de Guatemala a través de las autoridades competentes establecera un plan
nacional de aviacion para afrontar un brote de una enfermedad transmisible que represente un riesgo
para la salud publica o una emergencia de salud publica de importancia internacional.

RAC-09 8.7 ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMAS NACIONALES DE FACILITACION

8.7.1 La Republica de Guatemala a través de La Direccion General de Aeronautica Civil establecera
un Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo, basandose en los requisitos, en materia
de facilitacion, estipulados en el Convenio y en el mismo Anexo 9.

8.7.2 La Republica de Guatemala a través de La Direccion General de Aeronautica Civil se asegurara
de que el objetivo de su Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo sea la adopcién de
todas las medidas viables para facilitar el movimiento de aeronaves, tripulaciones, pasajeros, carga,
correo y suministros, eliminando los obstaculos y retrasos innecesarios.
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8.7.3 La Republica de Guatemala a través de La Direccion General de Aeronautica Civil establecera
un Comité Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo y los Comités de Facilitacion de Aeropuerto
necesarios, u oérganos de coordinacion similares, para coordinar las actividades en materia de
facilitacion entre los departamentos, agencias y otros érganos del Estado interesados o responsables
de los diversos aspectos de la aviacién civil internacional, y con los explotadores de aeropuertos y de
aeronaves.

8.7.4 Al establecer y poner en funcionamiento los comités de facilitacion del transporte aéreo
nacionales y de aeropuerto, La DGAC Guatemala debe utilizar el texto de orientacién reseiado en los
Apéndices 11y 12.

RAC-09 8.8 FACILITACION DEL TRANSPORTE DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDADES
I. GENERALIDADES

8.8.1 En sus viajes, las personas con discapacidades deben recibir asistencia especial para asegurar
que se les proporcionan los servicios de que dispone habitualmente el publico en general. La
asistencia debe prestarse de tal manera que se respete la dignidad de la persona.

8.8.2 La Republica de Guatemala a través de La Direccion General de Aeronautica Civil deben
cooperar a fin de adoptar las medidas necesarias para facilitar el acceso de las personas con
discapacidades a todos los servicios en la totalidad de su viaje, desde el momento de la llegada al
aeropuerto de salida hasta que abandonen el aeropuerto de destino.

8.8.3 La Republica de Guatemala a través de La Direccién General de Aerondutica Civil debe tomar
las medidas necesarias, en coordinacion con los explotadores de aeronaves, de aeropuertos y de
servicios de escala para establecer y publicar normas minimas uniformes respecto al acceso a los
servicios de transporte de las personas con discapacidades, desde el momento de la llegada al
aeropuerto de salida hasta que abandonen el aeropuerto de destino.

8.8.4 La Republica de Guatemala a través de La Direccién General de Aeronautica Civil debe tomar
las medidas necesarias en coordinacion con los explotadores de aeronaves, de aeropuertos y de
servicios de escala y con las agencias de viaje para asegurar que las personas con discapacidades
cuenten con la informacién necesaria en un formato que sea accesible a las personas con
discapacidades cognitivas o sensoriales y asegurar asimismo que las lineas aéreas, aeropuertos y
explotadores de servicios de escala estén en condiciones de proporcionar a tales pasajeros la
asistencia que requieren durante los viajes, segun sus necesidades.

8.8.5 La Republica de Guatemala a través de La Direccidon General de Aeronautica Civil debe tomar
todas las medidas necesarias para obtener la cooperacion de los explotadores de aeronaves, de
aeropuertos y de servicios de escala, con objeto de establecer y coordinar programas de capacitacion
para asegurarse de que se dispone de personal entrenado para asistir a las personas con
discapacidades.
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II. ACCESO A LOS AEROPUERTOS

8.8.6 La Republica de Guatemala a través de La Direccion General de Aeronautica Civil tomaran las
medidas necesarias para asegurar que las instalaciones y servicios aeroportuarios se adapten a las
necesidades de las personas con discapacidades.

8.8.7 La Republica de Guatemala a través de La Direccion General de Aerondutica Civil debe
asegurarse de que se ofrezcan vehiculos equipados con elevadores u otros dispositivos apropiados,
a fin de facilitar el movimiento de las personas con discapacidades entre la aeronave y el edificio
terminal, tanto a la llegada como a la salida, seguin sea necesario, cuando no se empleen pasarelas
telescopicas.

8.8.8 La Republica de Guatemala a través de La Direccion General de Aeronautica Civil debe adoptar
medidas para asegurarse de que las personas con deficiencias auditivas o visuales puedan obtener
la informacion relacionada con los servicios correspondientes al vuelo en formatos accesibles.

8.8.9 La Republica de Guatemala a través de La Direccién General de Aerondutica Civil debe situar lo
mas cerca posible de las entradas y/o salidas principales en el edificio terminal los puntos designados
para recoger o dejar a las personas con discapacidades. Para facilitar el movimiento dentro del
aeropuerto, las rutas de acceso deberian estar libres de obstaculos y ser accesibles.

8.8.10 La Republica de Guatemala a través de La Direccion General de Aerondutica Civil debe
proporcionar a las personas con necesidades de movilidad, instalaciones de estacionamiento
adecuadas y deberian tomarse medidas apropiadas para facilitar su desplazamiento entre las zonas
de estacionamiento y los edificios de la terminal.

8.8.11 Cuando se preste asistencia para el traslado de personas con discapacidades de una aeronave
a otra, debe proporcionarse de la manera mas eficiente posible, teniendo debidamente en cuenta los
vuelos de enlace.

RAC-09 III. ACCESO A LOS SERVICIOS AEREOS

8.8.12 La Republica de Guatemala a través de La Direccion General de Aeronautica Civil tomara las
medidas necesarias para asegurar que las personas con discapacidades dispongan de acceso
equivalente a los servicios aéreos.

8.8.13 La Republica de Guatemala a través de La Direccion General de Aerondutica Civil debe
establecer disposiciones al efecto de que las aeronaves que entren por primera vez en servicio o que
hayan sido objeto de una remodelacién importante se conformen, en la medida en que el tipo de
aeronave, su tamafo y configuraciéon lo permitan, a las normas minimas uniformes de acceso en
cuanto al equipo a bordo de la aeronave, entre el cual deberian incluirse brazos de asiento abatibles,
sillas de ruedas de a bordo, lavabos accesibles e iluminacion y letreros adecuados.

8.8.14 Las ayudas para las personas con discapacidades deben transportarse gratuitamente en la
cabina si lo permiten los requisitos de espacio, peso y seguridad, o bien deben transportarse
gratuitamente y designarse como equipaje prioritario.

8.8.15 Los animales guia que acompafien a las personas con discapacidades deben transportarse sin
cargo en la cabina, en el piso a los pies del asiento de la persona, sujeto a lo que dispongan los
reglamentos nacionales o del explotador de aeronaves que se apliquen al caso.
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8.8.16 Si La Republica de Guatemala a través de La Direccion General de Aeronautica Civil que
restringe el transporte de dispositivos accionados por bateria, incluidas las ayudas para la movilidad
que contengan baterias, notificard prontamente a la OACI tales restricciones para su inclusion en el
Doc 9284, Instrucciones Técnicas para €l transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via
aérea y aseguraran que los explotadores de aeronaves pongan esa informacion a disposicién del
publico y de conformidad con el Capitulo 2, 2.5 del Anexo 18.

8.8.17 En principio, debe permitirse a las personas con discapacidades que viajen sin necesidad de
autorizacion médica. Sélo debe permitirse a los explotadores de aeronaves que exijan a las personas
con discapacidades que obtengan un certificado médico cuando, debido a su estado de salud, no sea
evidente que estén en condiciones de viajar y pueda ponerse en peligro su seguridad o bienestar o
el de los demas pasajeros.

8.8.18 En principio, debe permitirse a las personas con discapacidades que determinen por si mismas
si necesitan o no un asistente. Si es necesaria la presencia de un asistente, La Republica de Guatemala
a través de La Direccion General de Aeronautica Civil debe instar a los explotadores de aeronaves a
que ofrezcan descuentos para el transporte del asistente. Los explotadores de aeronaves deben exigir
un asistente solo cuando sea evidente que la persona con una discapacidad no es autosuficiente y
esto pueda representar un riesgo para la seguridad o el bienestar de esa persona o la de los demas
pasajeros.

8.8.19 Debe instarse encarecidamente a dar aviso previo cuando sea necesario prestar asistencia o
se precisen equipos elevadores.

RAC-09 8.9 ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE ACCIDENTES DE AVIACION Y A SUS FAMILIARES

8.9.1 El Estado del suceso de un accidente de aviacion y los Estados adyacentes haran arreglos para
facilitar la entrada temporal en sus territorios de los familiares de las victimas de los accidentes de
aviacion.

8.9.2 El Estado del suceso y los Estados adyacentes también haran arreglos para facilitar la entrada
temporal en sus territorios de representantes autorizados del explotador cuya aeronave haya sufrido
el accidente, o de un socio del explotador en una alianza, para permitir que presten asistencia a los
sobrevivientes y a sus familiares, a los familiares de las victimas fallecidas en el accidente y a las
autoridades competentes de esos Estados.

8.9.3 Al efectuarse los arreglos necesarios para la entrada de las personas mencionadas en 8.41, el
Estado del suceso y los Estados adyacentes no deben exigir mas documentos de viaje que un
pasaporte o un documento de viaje de emergencia expedido especificamente a dichas personas para
permitirles viajar a esos Estados.

En los casos en que el Estado del suceso del accidente y los Estados adyacentes exijan visados de
entrada para las personas mencionadas en los parrafos 8.41 y 8.42, los mismos deben acelerar la
expedicion de dichos visados.
8.9.4 La Republica de Guatemala a través de La Direccion General de Migracion hara los arreglos
para expedir documentos de viaje de emergencia, cuando sea necesario, a sus nhacionales
sobrevivientes del accidente.
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8.9.5 La Republica de Guatemala a través de las autoridades competentes prestaran toda la asistencia
necesaria, tal como hacer los arreglos para el transporte y el despacho de aduanas para la
repatriacion de los restos mortales a sus paises de origen, a solicitud de los familiares de los fallecidos
o del explotador de la aeronave que ha sufrido el accidente.

8.9.6 La Republica de Guatemala a través de La Direccion General de Aeronautica Civil debe

establecer legislacion, reglamentacion y/o politicas en materia de asistencia a las victimas de
accidentes de aviacion y sus familiares.

Intencionalmente en blanco
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297 mm 1] 54 pulgmdas

RAC-09 9.0 APENDICE 1

DECLARACION GENERAL.

Explotador. ...,

Punto de emBasgas, . . v ms

Marcas de nacionalidad y matrioula® .. ...

MANIFIESTO DE PASAJEROS

(Lugar)

- VedoMimn. ..o

- Puntode desembargue ... wewmmemime

(Lugar)

Apellido e iniciales

Para wso esclusivo del explotador

Silo para uso oficial

mm
mm

Las dimensiones del docamento sepin 210 mm x 397 mm (8 1'4x 11 34 pulgadas),

* Sclamente s¢ lienard ouando lo exija ¢l Extado,
|«

Z10mm (8 1/4 pulgadas)
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RAC-09 9.1 APENDICE 2 MANIFIESTO DE PASAJEROS.

DECLARACION GENERAL

Explotador.....
Marcas de nacionalidad ¥ de maBCUR....ocimmim s
Sahda de......
RUTA DEVUELO
(La columna "Lugar™ debe indicar siempre ¢l punto de ongen, todas las paradas en ruta y ¢l punto de destino)
LUGAR NOMBRES DE LA TRIPULACION® oo iopbbir i g

EN ESTA ETAPA**

C

Contindan ea ¢l mismo veelo ...

Lagar de salida:

Lagar de legada:
Deembaresn .o iUl

en el mismo vodo ...

Declaracion saniaria

Nombre y niimero de asieato o funcidn de ks personas a bordo que padecen de una eafermedad
distinta del marco o de Jos clectos de un accidente que pecden tener una cafermedad
transmisible [la presencia de ficbre (temperatura de 38°C/ 100°F o supenior), acompaiada de uno
o més de los siguientes signos o sintomas: indicios evidentes de que no se eacuentra bien; tos
persisente; dificultad para mspimr; diamea persisiente; vomitos persistenies; erupciones
cutdneas; hematomas o sangrado sin lesidn previx o confusidn de apancidn recienie, auments
12 probabilidad de que la persona esté padeciendo una enfermedad transmisible], asf como los
casos de esa clase de enfermedad desembarcados durante una escala aaENHOL........oocoeecvicnnee

Detalles relativos a cada desinsectacida o tratamicnio sanitano (legar, fecha, hora y método)
duranie ¢l vaelo. Si no s ha efectuado la desinsectacion durante o vuelo, dar detalles de 1a
dltima desinsectacion..

Firma si sc exige, con hora y fecha e e
Miembro de la tripulacion a quiea comesponda

Exclusivamente pary uso oficial

Declaro que todas las indicaciones y detalles incluidos en esta declaracion general, y en cuakesquicra formularios complementarios gue
deban presentarse com esta declaracion general, son completos, exactos y verdaderos scgan mi Jeal saber y entender, y que todos los pasajeros en

4

transito continuardn o han ¢ ) en este vuelo.

FIRMA

Agente autoeizado o piloto al mando

Las dimensiones del documento serdn 210 mm x 297 mm (8 1/4x 11 3/4 pulgadas).

* Se llenard cuando lo exija el Estado,

** No e llenars cuando e presente of manifiesto de pasajeros y solamenie se lenars cuando lo exija o Estado,

< 210 men (8 14 pulgadas)

v
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RAC-09 9.2 APENDICE 3 MANIFIESTO DE CARGA.

| MANIFIESTO DE CARGA

Explotedor..... .

Mascas de nacionalidad y de matricula®...... o icenimimcim i, YRR AL, i

Punto de carga ..

rmemmmees PO de descargs

297 mim i 1134 pulgadash

{Lugas)

{Lugar)

Para uso exchusivo
del explotador

Silo pars uso oficial

Las dimensiones del documepin serdn 210 mmx 397 mm (8 U4 = 11 34 pulgsdas)
* Solamenic = llenari cuando lo exijacl Estado,

4 210 mm (8 174 pulgadas)
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RAC-09 9.3 APENDICE 4 CERTIFICADO DE DESINSECTACION RESIDUAL.

CERTIFICADO DE DESINSECTACION RESIDUAL

La superficics inkenores, incluido o espacio de la bodega, de la acronave | . fueron traladas con

(miimer & matrioels)
un producto aprobado de desinsectacion msidual, el .. ............ deconformidad con las roomendaciones de la Ovganizacion
(fecha)

Mundial de la Saled ("Weekly Epidemiclogical Record™ nim. 7, 1985, pdgina 47; pom 12 1985, p:i;i.n.;l Ok nam, 45, 1985, piginas
M5-Mb; y nam, 44, 1987, piginas 335-336) ¥ con las enméendas pertinenies,

El tratamiento debe removarse si. debido a operaciones de limpieza u ofras, s= elimina una cantidad imporianie del producto de
desinsectacitn residual y, de cualquier manera, si han iranscumido ocho semanas a partir de la fiecha anierior.

TFECTA B8 WEIMEUTHIEIIIEN . —..._ .- e e er e s re oo 8 om0 o o5 4 e e 458 54 50421 0 8 e 8 e
T ToULS o 11 e om0 0 B 0§ B - P B B B 88 B B 0 8 g

B i et s s b € € B B B S B R £ i

o R e bbb b 46 4 4 S £ S b e i £ i
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RAC-09 9.4 APENDICE 5 TARJETA DE EMBARQUE/DESEMBARQUE

APENDICE 5. TARIJETA DE EMBARQUE/DESEMBARQUE

TARJETA INTERNACIONAL
DE EMBARQUE/DESEMBARQUE

(En letra de molde*)

Lo MOMIDTE, i e et e
Nomibre Apellidois)
2. Fecha de MACIMISNMDY v i crnrrerinsenc e
Aflo Mesz D
F0 NacionalABO: ... e
4. DoCUmenio 08 VIZRE ooviicciciis e aveeee s
Faado expedidor Tipo de documerido Niimero

3. Pasajeros que llegan:
Puerto de embarque
D e ————————————————— T
Pasajeros que salen:
Puerto de desembarque

. (Otros datos, solicitados a discrecion del Estado)

# %2 aplica a 1os idiomas que usan el alfabato lating,
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RAC-09 9.5 APENDICE 6 RECOMENDACION DEL CONSEJO DE COOPERACION ADUANERA.

Para un control de aduanas simplificado, basado en el sistema de doble circuito,
de los pasajeros que llegan por via aérea (8 de junio de 1971)

“EL CONSEJO DE COOPERACION ADUANERA,

Habida cuenta de la Recomendacion ndim. B-3 de la Séptima Conferencia del Departamento de Facilitacion de la
Organizacion de Aviacién Civil Intemacional, adoptada por ¢l Consejo de la Organizacion en diciembre de 1968, referente al
establecimiento en los aeropuertos intemacionales de sistemas de doble circuito para el rapido despacho del equipaje a la
llegada:

Habida cuenta de la Recomendacién nim. 11, adoptada por la Segunda Conferencia Intermedia de la Comision Europea
de Aviacién Civil en julio de 1969, sobre el sistema de doble circuito, o circuito rojofverde:

Deseando contribuir a los esfuerzos para mejorar la cormente del trifico de pasajeros en los acropuertos internacionales;

Considerando que este objetivo podrid lograrse implantando un procedimiento simplificado, basado en el sistema de
doble circuito, para el control aduanero de los pasajeros y su equipaje:

Considerando que dicho sistema puede ser adoptado sin reducir la eficacia del control y que permite a las autoridades
aduaneras despachar eficientemente un nimero creciente de pasajeros sin un aumento correspondiente del personal de
aduanas;

Considerando que la armonizacion de las caracteristicas de este sistema entre los distintos paises, es esencial para su
funcionamiento eficiente;

Recomienda que los miembros introduzcan, en sus principales acropuertos internacionales, en estrecha cooperacién con
los explotadores aeroportuanios y otros organismos interesados, el sistema de doble circuito descrito a continuacion para el
despacho a la llegada de los pasajeros y su equipaje:

1) El sistema permitird a los pasajeros escoger entre dos tipos de circuito:

a) uno (circuito verde) para los pasajeros que no lleven consigo mercancias o lleven tnicamente mercancias que
puedan ser admitidas exentas de derechos de importacion e impuestos y que no estén sujetas a prohibiciones o
restricciones de importacion: y

b) el otro (circuito rojo) para los demds pasajeros.

2) Cada circuito estard clara y distintamente marcado. de manera que la eleccién entre ambos pueda ser entendida
ficilmente por los pasajeros. La marcacion distinta basica serd:
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) con respecto al canal mencionado en el inciso 1) a), verde, en forma de octigono regular, y las palabras “NADA
QUE DECLARAR" (“NOTHING TO DECLARE") ("RIEN A DECLARER");

b) con respecto al canal mencionado en el inciso 1) b), rojo, en forma cuadrada, y las palabras “MERCANCIAS
QUE DECLARAR" ("GOODS TO DECLARE") (“MARCHANDISES A DECLARER").

Ademds, los circuitos serdn identificados por una inscripcidn incluyendo la palabra “"ADUANA" (“CUSTOMS")
(“DOUANE").

3) Los textos mencionados en el pdrrafo 2) estardn en inglés o francés, y en cualquier otro idioma o idiomas
considerados dtiles para el acropuerto en cuestion.

4) Los pasajeros deberdn estar suficientemente bien informados para elegir entre los circuitos. Con esta finalidad es
importante:

al  que los pasajeros sean informados acerca del funcionamiento del sistema y sobre las descripeiones y cantidades
de mercancias que podran llevar consigo cuando utilicen el circuito verde. Esto podrd hacerse por medio de
carteles o tableros en el aeropuerto o por medio de folletos a disposicién del piblico en el asropuerto o

distribuidos por las agencias turisticas, lineas aéreas y otros drganos interesados;

by que la ruta hacia los circuitos esté claramente sefalizada con letreros.

5) Los circuitos estardn situados mads alld del drea de entrega de equipajes, de manera que los pasajeros tengan todo su
equipaje consigo al elegir su circuito. Ademds, los circuitos estarin dispuestos en tal forma que la corriente de
pasajeros desde dicha drea a las salidas del aeropuerto sea lo més directa posible.

6) La distancia entre el drea de entrega de equipaje y las entradas de los circuitos serd suficiente para permitir a los
pasajeros decidir qué circuito elegir, y entrar en el circuito sin causar congestidn,

Ty Enel circuito verde los pasajeros no estardn sujetos a ninguna formalidad aduanera, pero las aduanas podrdn hacer
inspecciones al azar, en el circuito rojo los pasajeros cumplirdn con las formalidades exigidas por las aduanas;

Subraya que el sistema de doble circuito no es necesariamente incompatible con la aplicacidn de otros controles, por
ejemplo, con el de divisas, a menos que las disposiciones pertinentes exijan el control total de los pasajeros y suequipaje;

Solicita de sus miembros que acepten dicha recomendacion y que notifiquen al Secretario General:

a) suaceptacitn y la fecha a partir de la cual aplicardn la recomendacion;
b} los nombres de los acropuertos en que se apligue el sistema de doble circuito.

El Secretario General transmitird esta informacion a las autoridades aduaneras de los miembros, al Secretario General de
la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) y al Director General de la Asociacién del Transporte Aéreo
Internacional (IATA)".
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RAC-09 9.6 APENDICE 7 CERTIFICADO DE MIEMBROS DE LA TRIPULACION (CTM).

APENDICE7. CERTIFICADO DE MIEMBRO

DE LA TRIPULACION (CMT)

(_ Estado expedidor

CERTIFICA DO DE
M i
Autondad expedidora competentz EI:I‘I:.]I;'PRI.(::I[‘_ID\
Surmame pellids Given name'
KNombre

S’ Nalionality'
Sme  Naciomalided

Daie of Birk!
Fecha de nacimienie

Fotoarafia )
d’.‘l Employed by Occupalion’
X Empleads por Profesicn
titular plesdo 4
DocNaNim. Del Doc Dale of Expine

Fecha de expiracidn

{Firma del titular)

J

Anverso del CMT

Estado expedidor

El titular puede reingresar en todo momento
presentando este certificade, dentro de su

perinda de validez.
F— { Firm}
st o E-.:pedldc-ler! . Lssuing Authority/
(Lugar de expedicidn) Autoridad expedidora

Zona de lectura mecdnica
{Cuando sz emita un certificado gue no ®a susce plible
de lectura mecinica, esla zona = dejard en blanco)

Reverso del CMT

Nota— En el Doc 9303, Parte 5, figuran especificaciones detalladas relativas al centificade de miembro de la

tripulacion, de lectura mecdnica.
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RAC-09 9.7 APENDICE 8 CERTIFICADO DE INSPECTORES DE LA AVIACION CIVIL.

APENDICE 8. CERTIFICADO DE INSPECTOR
DE LA AVIACION CIVIL

/- CERTIFICADO |)]'m
Estado expedidor INSPECTOR DE LA
Autoridad expedidora competente— AVIACTON CIVIL

Surnamed pellido Given nameNombre

Sexf Narionaling Dare of Birty’
Sexo Naciomalidad  Fecha de nacimieno

E fi Empleryed b Oecaparion
m{éf[la 1 Emplegdo por Profesidn
. INSPECTOR DE LA
Titular AVIACION CIVIL
Dioc NofNdeme ded Dac Dase of Expiry!
Fecha de expiracidn

k {Firma del titular) _/

Anverso del Certificado

Estadoexpedidor

El titular puede reingme sar en todo momento
presentando este certificadn, dentro de su
perindo de validez.

. (Firma)
lssued afExpedidoen. Issuing Authority/
(Lugar de expedicion) 4 yorigad expedidora

Zona de lectura mecinica
{Cuando s¢ emita un certificado que no sea susceptible
de lectura mecénica, esta zona se dejar en blanco)

Reverso del Certificado

Nota.— En el Doc 9303, Parte 3, figuran especificaciones detalladas relativas al certificado de lectura mecdnica.
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RAC-09 9.8 APENDICE 9 FORMATOS SUGERIDOS DE DOCUMENTOS PARA DEVOLUCION DE

PERSONAS NO ADMISIBLES.

1. DOCUMENTOS DE ATESTACION DE PERDIDA O DESTRUCCION
DE DOCUMENTOS DE VIAJE (véase 5.6)

De:  Autoridad de inmigracion A:  Autoridad de inmigracion
o autoridad competenie: (Nombre) 0 autoridad competente: (Nombre)
Aeropuerto: (Nombre) Aeropeerto; (Nombre)
Estado: (Name) Estado: (Nombre)
Teléfona
Télex:
Facsimil:

La persona para la que se ha emitido ¢l presente document llegd el dia (fecha) al asropuerto de (nombre) en el vuelo (nimero)
desde (ciudad v Estado).

Esta persona, que se ha considerado no admissible, ha perdido o destruido sus documentos de viag v pretende ser/parece ser
(suprimase la parie no pertinente y aftadase toda informacion apropiada que pueda ser Gtil).

Apelldos:
Nombres:

Folografia
Fecha de nacimiento:

eén caso de
Lugar de nacimiento:

haberia

Nacionalidad:
Residencia:

Se ha encargado al trasportador de llegada que traslade a dicho pasajero del territorio de este Estado en el vuelo (ndmero) que
sak el dia (fecha) a las (horas) desde el asropuerto de (nombre).

De conformidad con el Anexo 9 al convenio sobre Aviacion civil Iemnacional, se invita al ditimo Estado de estancia del
pasajero y aquél del que procedia en su dltimo viaje a que lo acepte para volver a examinar su caso, si s¢ hubiera rechazado su
admision en otro Estado.

Fecha Nombre del funcionario:
Titulo:
Firmx
Nombre de la autoridad de inmigracion
u otra autoridad compete nte:

(Aviso: Este NO es un documento de identidad)
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2 CARTA RELATIVA A DOCUMENTOS DE VIAJE FRAUDULENTOS,
FALSIFICADOS O IMITADOS O A DOCUMENTOS AUTENTICOS
PRESENTADOS POR IMPOSTORES (véase 5.7)

De:  Autoridad de inmigracion o autoridad A:  Autoridad de inmigracitn o autoridad
competente ; (Name) competente; {Nombre)
Agropuerta; (Nombre) Agropuerto; (Nombre)
Estado: {Nombre) Estado: (Nombre)
Teléfono:
Télex:
Facsimil:

Se adjunta una fotocopia de un pasaporte/tarjeta de identidad fraudulento/falsificado/imitade/documento auténtico presentado

T LN AMPOSLor,
Mimero de] documento:
Estado en cuyo nombre se expidic el documento;

El documento mencionado lo utilizé una persona que pretendia ser la siguiente:

Apellidos:
INombres:

Fotografia
Fecha de nacimiznto:

en caso da
Lugar de nacimiznto:

haberla

Nacionalidad:
Residencia:

Esta persona legd 21 dia (fecha) al aeropuerto de (nombre) en el vuelo (nimero de vuelo) desde (ciudad y Estado).

Al deientor del documento se le negd la entrada a (nombre dz] Fstado) y se han dado instrucciones al transportista del vuelo en
que vino para que lo embarque dz nuevo saliendo del territorio de este Estado en el vuelo (ndmero de vuelo) a las (hora) del dia
ifecha) desde (nombre del aeropuerto).

Dicho documento sera necesario como prucha para el procasamiento del detentor y por consiguiente ha sido incautado. Puesto
que este documento es propiedad del Estado en cuyo nombre fue expedido, se devolverd a las autoridades competentes despuds
iz proce samizgnto,

De conformidad con &l Anexo 9 al Convenio sobm Aviacion Civil Iniernacional. s2 invita al dltimo Estado de estancia del
pasajero y aguél del que procedfa en su dlimo viaje a que lo aceple para volver a examinar su caso, 51 s¢ hubiera rechazado su
admisidn en otro Estado.

Fecha Nombre v firma del funcionario:
Titulo:
Nombre de la autoridad de inmigracin
u otra autoridad compeatente;

{Avisee Este NO es un documento de identidad)
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DOCUMENTOS MERCANTILES.

APENDICE 10. FORMULARIO PATRON DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA LOS DOCUMENTOS MERCANTILES

Expedidor (Exportador) Fecha: Nim. de elerenciz, etc.
Consignatario (Onre|direccidn {p.ej., ¢1 comprador, si es distinto del consignatario)
Direccion de notificacion o de entrega Indicaciomes relativas a los pafses
Indicaciones relativas al tansporte Codiciones de entrega y de pago
- Marcas y nimeros; nimero y clase de los pagueies; Mim. estadistico Cantidad neta Valor
& descripcion de les mercancias
E
E
=
=
=
e [EERRRERER
& Peso brato Volumen

Espacio de libre utilizacidn

Lugar y techa de expedicicn, firma

210 mm (& 1/4 pulgadas) —_— —
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RAC-09 9.10 APENDICE 11 MODELO DE PROGRAMA DE FACILITACION (FAL) DE
AEROPUERTO.

APENDICE 11. MODELO DE PROGRAMA DE FACILITACION (FAL)
DE AEROPUERTO

1. FINALIDAD DE UN PROGRAMA FAL DE AEROPUERTO

El propésito de un programa FAL de aeropuerto es lograr los objetivos del dmbito operacional comprendidos en el
Anexo 9, para facilitar el cumplimiento de las formalidades de despacho fronierizo en el aeropuerto con respecto a la
aeronave, la tripulacion, los pasajeros y la carga.

1 ALCANCE DE UN PROGRAMA FAL DE AEROPUERTO

El programa FAL de aeropuerto abarca todas las disposiciones del Anexo 9 relativas a los procedimientos de despacho
fronterizo en el aeropuerto, asi como la planificacion y administracion de estos procedimientos. En la tabla siguiente figura
una lista representativa de las tareas que han de realizarse y de las normas o métodos recomendados (SARPS) aplicables a
cada uno.

3. ORGANIZACION Y GESTION

31 El medio recomendado para la ejecucion del programa de facilitacion en el dmbito operacional es el Comité de
facilitacidn de aeropuerto. 51 bien el Comité FAL nacional deberia alentar la creacién de estos comités y mantenerse
informado de sus problemas y adelantos, el érgano nacional no estd necesariamente a cargo de su supervision. El interés
principal de esos centros es la solucién de problemas cotidianos y la aplicacion del Anexo 9.

32 Se recomienda que el director de aeropuerto esté a cargo del Comié y convoque reuniones periddicas. El Comité
deberfa estar integrado por oficiales superiores a cargo de sus respectivos organismos de inspeccion en el aeropuerto, p. gj.,
aduanas, inmigracién, sanidad, cuarentena, etc., asi como los jefes de escala de los explotadores de aeronaves con
operaciones inemacionales en el aeropuerto pertinente. La participacion de todas las parles es necesaria para lograr el éxito
del programa FAL de aeropuerto.
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Tarea del Programa FAL de aeropuerto

SARPS
del Anexo 9

(147 edicion)

Establecer, examinar y enmendar, en la medida necesaria, los procedimientos de entrada y
despacho de los vuelos en el seropuerto pertinente.

Métodos recomendados 6.1.1;
Nomas 6.1.2a6.1.4 y8.17

Examinar peniddicamente 1a actuacidn de todas las partes respecto al cumplimiento del
objetivo de despachar en menos de 43 minutos a los pasajeros que llegan y en 60 minutos a
los pasajeros que saken, Utilizar los estudios sobre tiempo y andlisis de colas de espera para
determinar donde se deben hacer ajustes.

Métodos recomendados 3.38
y 341

Establecer sistemas modemnos para la inspeccidn de inmigracidn y aduanas, utilizando la
tecnelogia aplicable. Colaborar en el establecimiento de sistemas automatizados de
despacho de pasajeros.

Normas 3.42, 3.52,4.7, 6.20
y6.21

Hacer los cambios necesarios en el movimiento del trifico y puntos de inspeccitn en el
aeropuerto a fin de poder atender el crecimiento del volumen de trifico previsto,

Métodos recomendados 6.1.1

Examinar la dotacidn de personal en los puestos de inspeccion — tunos de trabajo, horas
extraordinarias, ete. — v hacer los ajustes necesarios para atender la demanda de trifico,

Mejorar la calidad y cantidad de letreros en las instalaciones de inspeccién a fin de reducir | Métodos recomendados 6.9
la confusin del piblico. y6.12
Método recomendado 6.3

Proporcionar informacidn en nombre de los explotadores de seronaves y los organismos de
inspeccidn residentes para disefiar nuevos aeropuertos o instalaciones de inspeccidn,

Normas 6.1.4y 6.2

Supervisar y mejorar 1a entrega de equipaje al drea de inspeccitn de aduanas,

Métodos recomendados 6.8
y 622

Coordinar 1a facilitacidn, el control de estupefacientes, seguridad de la aviacion y
procedimientos para €l despacho de mercancias peligrosas a fin de cumplir con los
objetivos de los cuatro programas.

Norma 8.19

iNo olvidar la carga! Coordinar las actividades y requisitos de los diversos organismos de
inspeccion con el fin de garantizar el pronto despacho y entrega de los envios de carga
aérea. Proporcionar las instalaciones adecuadas para carga/descarga y parael
almacenamiento seguro de la carga mientras se espera el despacho de aduanas.

Norma 4.27; Métodos

recomendados 4.30, 4.30.1 y 4.31

y 6.31 a 6.34 inclusive

Establecer y mantener sistemas electronicos para el manifiesto de carga, el despacho
aduanero y 1a entrega.

Normas 4.5 y 4.17

Servicio al cliente: Examinar periodicamente el rendimiento de todas las partes con
respecto a cumplir el ohjetive de tres horas para completar las formalidades de inspeccién
y hacer los gjustes que sean necesarios y posibles.

Métodos recomendados 4.30,
430.1y4.31

Examinar al personal del organismo de inspeccion del drea de despacho de 1a carga -
tumos de trabajo, horas extraordinarias, etc. — y hacer los ajustes necesarios para satisfacer
las necesidades de los clientes,

Normas 6.1.3y 6,42
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RAC-09 9.11 APENDICE 12 MODELO DE PROGRAMA NACIONAL FAL.

APENDICE 12. MODELO DE PROGRAMA NACIONAL FAL

1. FINALIDAD DEL PROGRAMA NACIONAL FAL

La finalidad del Programa nacional FAL es cumplir con el mandato del Convenio de Chicago de que los Estados
contratantes prevean y faciliten las formalidades transfronterizas que deben cumplirse con respecto a las aeronaves gue
participan en operaciones internacionales y sus pasajeros, tripulacion y carga

2. ALCANCE DEL PROGRAMANACIONAL FAL

Los articulos aplicables del Convenio de Chicago v las tareas que supone la aplicacidn de cada uno se presentan en la
tabla siguiente. Las actividades destinadas a cumplir estas y otras tareas afines en un Estado constituyen el Programa nacional
FAL'.

3. ORGANIZACION Y GESTION

3.1 La responsabilidad fundamental del Programa nacional FAL incumbe a la Administracion de Aviacidn Civil (CAA)
o al Ministerio de Transportes. Sin embargo, el éxito del programa depende de la participacion activa de otros ministerios u
organismos tales comao:

Aduanas Autoridades emisoras de
Relaciones Exteriores pasaportesfvisados
Agriculiura’Medio ambiente Sanidad pablica
Seguridad y control de estupefacientes Autoridades emisoras de
Turismo tarjetas de identificacion
Inmigracidn Cuarentena

3.2 Ademids, es esencial que participen los explotadores de aeropuertos (sector piblico o privado) y los explotadores de
aeronaves internacionales residentes o sus organizaciones representativas.

33 Owras entidades que podrian desempefiar una funcion asesora incluyen los organismos gubermnamentales o no
gubernamentales que promueven el turismo y el comercio internacionales.

34  El medio recomendado para ejecutar el Programa nacional FAL es el Comité nacional FAL, que estd compuesto
por los jefes de los organismos gubernamentales que participan y los funcionarios ejecutivos de las organizaciones nacionales
que representan a los explotadores de aeronaves y los explotadores de aeropuertos. El presidente deberia ser un alwo
funcionario administrativo de la CAA o de una autoridad competente. A fin de sostener una relacion estrecha entre el Comité
nacional FAL y el Comii nacional de seguridad de la aviacion, los miembros pertinentes del Comité nacional de seguridad
de la aviacidn también podran ser miembros del Comité nacional FAL y viceversa.
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3.5 Para los fines de llevar a cabo la labor del comité, los miembros podrin designar una o mds personas de nivel
administrativo medio en sus respectivas organizaciones para representarlos en reuniones de personal (grupos de trabajo).
Estos funcionarios deberian tener la facultad necesaria para pronunciarse en nombre de sus respectivas organizaciones y para
iniciar las medidas necesarias en apoye de la labor del comité. El presidente deberia designar a un funcionario de nivel
administrativo medio en su departamento u organismo para presidir y convocar las reuniones de personal.

36 Ladecision de convocar reuniones del Comité nacional FAL o de los representantes designados por los miembros,
vy la frecuencia y lugar de tales reuniones, se dejan a discrecidn del presidente. La organizacion de las diversas tareas de
ejecucidn dependeria de la naturaleza de la tarea y del tema de que se trate.

4. ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA NACIONAL FAL

Es conveniente que la autoridad del Programa nacional FAL v la composicidn del Comit nacional FAL se establezcan
mediante una legislacion, reglamentacion o medida ejecutiva de una persona autorizada, a fin de asegurar la participacion de
los diversos organismos v grupos del sector interesados y garantizar la continuidad. El Director General de Aviacidn Civil
(DGAC) o una autoridad competente deberia iniciar el proceso para obtener dicho mandato con arreglo al sistema politico
nacional,

Mandato del Convenio de Chicago Tareas para la aplicacion

Articulo 10- Aterrizaje en aeropuertos aduaneros — Establecer seropuertos aduaneros y abrir nuevos en la
.. loda aeronave que penetre en el ermitorio de un Estado medida necesaria.
contratante deberd si los reglamentos de tal Estado asi lo
requieren, alermizar en un aeropuerto designado por tal Estado | —  Elaborar procedimientos en virud de los cuales los
para fines de inspeceitn de aduanas y otras formalidades. Al explotadores de servicios regulares y no regulares
salir del territorio de un Estado contratante, tales acronaves puedan solicitar autorizacién para aterrizar o salir de
deberdn partir de un seropuerto aduanero designado de igual seropuertos aduaneros,
Mangr. ...

— Hacer los arreglos necesarios para los servicios de

inspeceidn fronterizaen los acropuertos aduaneros.

Articulo 13- Disposiciones sobre enrada y despacho —  Prestar apoyo a los organismos de control fronterizo
Las leyes y reglamentos de un Fstado contratante relativos a la interesados para establecer y mantener sistemas de
admisién o salida de su territorio de pasajeros, tripulacion o inspeccidn eficaces en los aeropuerios, v apoyar las
carga transportados por aeronaves, tales como los relativos a actividades destinadas a simplificar sus respectivos
entrada, despacho, inmigracién, pasaportes, aduanas v sanidad procedimientos.
serdn cumplidos por o por cuenta de dichos pasajeros,
tripulaciones y carga, ya sea a la entrada, a la salida o mientras | —  Elaborar programas para el control de segunidad tales
se encuentren dentro del territorio de ese Estado, como el control de documentos fraudulentos, Ta

migracién ilegal y el contrabando.

— Coordinar los preparativos necesarios para facilitar el
despacho de un gran nidmero de visitantes intemacionales
relacionados con acontecimientos especiales, p. gj.,
competiciones internacionales de atletismo,
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Articulo 14 — Prevencidn contra la propagacidin de
enfermedades

Cada Estado contratantz conviene en tomar medidas efectivas
para impedir 12 propagacion por medio de 1a nave gacion aérea,
del colera, tifus (epidémico), viruela, fizbre amarilla, peste v
cualesquizra otras enfermedades contagiosas que los Estados
contratanies decidan designar oportunamente. ...

— Establecer, examinar v enmendar en la medida necesaria
las politicas nacionales relativas a la prevencion da la
propagacion de enfermedades contagiosas por via aérea,
por gjemplo, 1a desinsectacion de asronaves, la
desinfeccitn, programas de cuarentena relacionados con
la sanidad piblica v medidas de inspeccidn que se deban
aplicar en el caso de una emergencia sanitaria,

Articulo 22 — Simplificacidn de formalidades

Cada Estado contratante conviene en adoptar, mediante la
promulgacicn de reglamentos especiales o de otro modo, todas
las medidas posibles para facilitar v acelerar la nave gacidn de
las aeronaves entre 1os temritorios de los Estados contratantes v
para evitar todo rtardo innecesario a 1as aeronaves,
I:eru]ariu-ncs. pasajeros v carga, especialmente en la aplicacion
de Tas leyes sobre inmigracion, sanidad, aduana y despacho.

— Establecer, examinar v enmendar, en la medida
necesaria, los reglamentos nacioniles que pongan en
prictica las leves del Estado relativas a aduanas,
inmigracion y cuarentena correspondientes a los
movimentos inernacionales por via aérea

Articulo 23 — Formalidades de aduana v de inmigracidn
Cada Estado contratantz se compromete, en 1a medida en que
lo juzgue factible, a establecer disposiciones de aduana y de
inmigracion relativas a la navegacion aérea internacional, de
acuerdo con los métodos que puedan establecarse o
recomendarse oportunamente en aplicacion del presents
Convenio. ...

— Establecer y enmendar, segin comesponda, los
procedimientos de aduanas e inmigracidn que se levan a
cabo en los aeropuertos, para que sean compatibles con las
normas v métodos recomendados comprendidos en el
Anexo 9,

—  Dar apovo v fomentar 1a émision nacional de pasapories
y otros documentos de viaje de conformidad con las
especificaciones de la OACI que figuran en el
Doc 9303 — Documentos de vigje de lectura mecdnica,

Articulo 37 — Adopeidn de normas ¥ procedimientog
internacionales

Cada Estado contratante se compromete a colaborar, a fin de
lograr ] mds alto grado de uniformidad posible en las
reglamentaciones, normmas, procedimientos y organizacion
relativos a las aeronaves, personal, aerovias v servicios
auxiliares, en todas 1as cuestiones en que tal uniformidad
facilite y mejore la navegacion aérea.

i) formalidades de aduana e inmigracién

—  Panticipar en 1a elaboracion dz] Anexo 9 de la QACL

—  Examinar periodicamente los procedimientos nacionales
4 fin de cerciorarse de que s2an compatibles con las
disposiciones del Anaxo 9.

Articulo 38 - Desviaciones respecta de las normas v
procedimientos internacionales

Cualquier Estado que considere impracticable cumplir, en
todos sus aspectos, con cualesguiera de tales normas o
procedimientos internacionales, o concordar totalmenta sus
reglamentaciones o métodos con alguna norma o
procedimiento internacionales, después de enmendados estos
dltimos, o gue considere necesario adoptar reglamentaciones o
métodos que difieran en cualquier aspecto particular de lo
establecido por una norma intemacional, notificard
inmediatamente a la Organizacidn de Aviacion Civil
Intemnacional las diferencias entre sus propios métodos v o
establecido por la norma internacional. ...

— Examinar periddicamentz que todos 108 organismos
pertinentes cumplan con las disposicionzs del Anexo 9y
notifiquen a la OACIH toda diferencia entre los métodos
nacionales v las normas pertinentes,
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RAC-09 9.12 APENDICE 13

FORMULARIO DE SALUD PUBLICA PARA LOCALIZAR A LOS
PASAJEROS.

APENDICE 13. FORMULARIO DE SALUD PUBLICA PARA LOCALIZAR A LOS PASA JEROS

Formutario dé salud piblica para localizar a los pasajenos: Para proleger su salud, ios funconarios de salud plbica necesitan que usted conteste este MU CLAND sospechen
I3 existencia de una enfermedad contagiosa a bordo de un wueko. La infermacion que proponcicns ayudars & los fundonanios de salud pldica 3 ponerss en contaco con usted en caso
de que haya estado Sxpuesto 3 una endemiedad conagiosa. E5 imporants que conlests este Semutario en frma completa ¥ sxaca. La informacion solickada 50 consenvard oe
corfionmidad con 12 legistacion apicable y 36 ulilzara sxciusivaments para fines de saud plbica.

“Graciac por ayuoarmos 2 profeger siF said™.

Lin miEmbeD @dubn 0 G303 Bmiia feberd contestar U formuant. Escribiran MAYUSCULAS. Deiar casikas n banco para o5 5pacios ene palavas.

MFORMACION DE VUELD: 1. Linga agrea 2. Ndm. de vueks 3. Wi, de asienty 4. Fecha g llegada (aaaammiad)
e rrrrrrrrrrrrrr Py ] fefel PP
MFORMACION PERSONAL: 5. Apelido 6. Wombre de pila 7. Inicial 8. Semo

e rrrrfrrrrr PP rrr R PPl [] wasosino L1 Femenino
MUMERO[S) DE TELEFONG donde 5e le pueds enconlrar, de ser necesario. Indiuir el cdgo del pais y de 1 ciudad,

swer [ [ [ [T T T[T T T T T T] oo [ [ ] [ [ [ [T [ [T T T [ ]]
moemiio | [ | [ [ [ [ [T [T [ T[] zow [ [T [T [T T T T T T[]
meomozentncs | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [T T [ [T [TT T TTTITTTIITTT T[]
DIRECCION PERMANENTE: 14, Wdmeno y calle (Saparar con wna casila vacia, 105 NOmerDs i &l nemve de i3 caile) 15. Nim. de apto.
crrrrrrrrrrPr PP PP LT T T 1]
16. Ciudad 17. EstadoProvinca
crrrrrrrrrfrrrrrr PP PP TTL
18. Pais 19, Codiga postal
crrrrrrrrrfrrrrrr PP PP TTL
DIRECCION TEMPORAL: 5i &5 visitane, 5360 estriva ef lugar que visiara grimend.

20. Nombre del hotel [si es el caso) 2. Ndmera y nombre de |3 calle [Separar con Una casiia vaca, ks nimems i ef nombre o8 13 cal) 22, Nim. de apio.
(rrrrrrrfefrfryrerrrrrrrr PP PP BT
23. Ciwdad 4. EstadeProvincia

LI rrr P rrP PP PP PP q LI T I TTPPT T T]
25, Pais 2. Codigo posta

L rrrrrrrr PP Pl CL T I q]
MFORMACION DE CONTACTO PARA CASOS DE URGENCIA, o2 |3 persona que pusda ponerse en contacto con usted en ios priximes 30 dias.

27. Apelida 28, Nombre de pila 9. Ciudad
rrrrrrrrrerrrr e e rrrr ) R Ty
30. Pais 31, Comen elacyonico
crrrrrrrrrfrrrrrr PP PP ETL
32, Ndmero de teléfona mivl 3. Otra ndmers de =esne

ctrrrrrrfrrrfrr ey B PP PPl

34, COMPANERDS DE VIAJE — MIEMBROS DE LA FAMILIA® Incluir 13 edad soiamente i &5 menor de 18 afos. )

Apslide Mombre de pila Hum. asemio Edad <18

(1

[ L[ T [ [ [ []
LL LT T T T 11
(LT [T T T
N N Y A A

(#

[ | |
| L]
[ ] (]
[ 1]

35. COMPANERQS DE VIAJE — MO MIEMEROS DE LA FAMILIA: Taméién incluir el nomire ded grupo (sl es el casa).

Aglide Mombre de pila (GIIpO [four, EqUD0, EMEEsa, OIDS)

110 I N N e I I O B e B B B B B R R B
T T T T T T T TTITTITIIEIT] L TTTTTETTT]
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